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Îá îðãàíèçàöèè «Ïîìîùü õîñïèñàì» (Help the Hospices)

«Ïîìîùü õîñïèñàì» – ýòî íàöèîíàëüíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ äëÿ 
ïîääåðæêè õîñïèñíîãî äâèæåíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè. Êðîìå òîãî, ìû ó÷àñòâóåì â îêàçàíèè 
ïîìîùè õîñïèñíûì ñëóæáàì ïî âñåìó ìèðó, îñîáåííî â ñòðàíàõ ñ îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñà-
ìè. Âñÿ íàøà äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû âíåñòè ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ â îêàçàíèå 
ïîìîùè ïàöèåíòàì è èõ ðîäíûì è áëèçêèì. 

Î Âñåìèðíîì ñîþçå ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû (Worldwide Palliative 
Care Alliance)

Âñåìèðíûé ñîþç ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû – ýòî ñåòü íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ õîñïèñîâ 
è ñëóæá ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû ïî âñåìó ìèðó.  Äåÿòåëüíîñòü Ñîþçà íàïðàâëåíà íà 
ïîääåðæêó ðàçâèòèÿ õîñïèñîâ è ñëóæá ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû ïî âñåìó ìèðó.
Íàøå âèäåíèå – ìèð, â êîòîðîì ïîâñåìåñòíî äîñòóïíà âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ ïàëëèàòèâíàÿ 
ìåäèöèíà. Íàøà ìèññèÿ – ñîäåéñòâîâàòü ïîâñåìåñòíîìó ðàçâèòèþ äîñòóïíîé 
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû ïóòåì ïîääåðæêè ðåãèîíàëüíûõ è 
íàöèîíàëüíûõ õîñïèñîâ è îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðè ñîñòàâëåíèè ïîñîáèÿ óäåëÿëîñü áîëüøîå âíèìàíèå òî÷íîñòè 
ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, äàííîå èçäàíèå íîñèò îáùèé õàðàêòåð, è îðãàíèçàöèÿ 
«Ïîìîùü õîñïèñàì» íå ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ þðèäè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âîçìîæíûå 
îøèáêè èëè óïóùåíèÿ. Èçäàòåëè è àâòîðû íå äåëàþò çàÿâëåíèé, â ÿâíîì èëè íåÿâíîì 
âèäå, îòíîñèòåëüíî òî÷íîñòè èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â äàííîé ïóáëèêàöèè. Ìíåíèÿ, 
âûñêàçàííûå â äàííîì èçäàíèè, ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ ìíåíèåì îðãàíèçàöèè «Ïîìîùü 
õîñïèñàì». Â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ñëåäóåò âñåãäà îáðàùàòüñÿ ê ïðîôåññèîíàëàì çà 
êîíêðåòíûìè ðåêîìåíäàöèÿìè.

Ìàòåðèàëû äàííîãî ïîñîáèÿ ìîãóò áûòü âîñïðîèçâåäåíû äëÿ íåêîììåð÷åñêîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ õîñïèñàìè, äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè è ðàáîòíèêàìè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ, äëÿ ÷åãî áûëî èñïðîøåíî è ïîëó÷åíî ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçðåøåíèå, 
êàñàþùååñÿ àâòîðñêèõ ïðàâ. Êîïèðîâàíèå ïîñîáèÿ â èíûõ öåëÿõ áåç ïèñüìåííîãî 
ðàçðåøåíèÿ îðãàíèçàöèè «Ïîìîùü õîñïèñàì» ñòðîãî çàïðåùåíî. 

Ïðàâà ×àðëè Áîíäà, Âèêè Ëýâè è Ðóò Âóëäðèäæ êàê àâòîðîâ äàííîé ðàáîòû áûëè 
ïîäòâåðæäåíû èìè â ñîîòâåòñòâèè ñ Àêòîì 1988 ã. «Îá àâòîðñêèõ ïðàâàõ, äèçàéíàõ è 
ïàòåíòàõ». 
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Îá àâòîðàõ

Ä-ð Âèêè Ëýâè íà ïðîòÿæåíèè 10 ëåò æèëà è 
ðàáîòàëà â Ìàëàâè. Â ýòîò ïåðèîä îíà ó÷à-
ñòâîâàëà â îðãàíèçàöèè Ñëóæáû ïàëëèàòèâ-
íîé ïîìîùè äåòÿì (Umodzi) è èíèöèèðîâàëà 
íàöèîíàëüíóþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ â îáëà-
ñòè ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ä-ð Ëýâè ðàáîòàåò â õîñïèñå äëÿ äåòåé 
è ìîëîäûõ ëþäåé â Âåëèêîáðèòàíèè (Helen 
and Douglas House Hospice for children and 
young adults, UK)

Ä-ð ×àðëè Áîíä ðàáîòàåò êîíñóëüòàíòîì â 
õîñïèñå Ñåâåðíà (Âåëèêîáðèòàíèÿ) è ïðî-
ÿâëÿåò àêòèâíûé èíòåðåñ ê îêàçàíèþ ïàëëèà-
òèâíîé ïîìîùè â ðàéîíàõ ñ îãðàíè÷åííûìè 
ðåñóðñàìè. Ä-ð Áîíä èìååò áîëüøîé îïûò 

ðàáîòû â Àôðèêå è ó÷àñòâîâàë â ïðîãðàììàõ 
îáó÷åíèÿ ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå â Ìàëàâè, 
Ñüåððà-Ëåîíå è Êèòàå.

Ðóò Âóëäðèäæ, ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ñî ñïå-
öèàëèçàöèåé ïî ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå, 
æèëà è ðàáîòàëà â Èíäèè è Êåíèè. Îíà ÿâëÿ-
åòñÿ ñîó÷ðåäèòåëåì ñëóæáû ïàëëèàòèâíîé 
ïîìîùè CanSupport  â Äåëè è Õîñïèñà Íàé-
ðîáè. Ðóò Âóëäðèäæ – ÷ëåí Ìåæäóíàðîäíîé 
êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû ïî âîïðîñàì ïàë-
ëèàòèâíîé ìåäèöèíû ïðè îðãàíèçàöèè «Ïî-
ìîùü õîñïèñàì». Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷à-
ñòâóåò â îðãàíèçàöèè ñëóæáû ïàëëèàòèâíîé 
ïîìîùè â Ðóàíäå. 

Ä-ð Äæåéí Áåéòñ, Ìàëàâè
Äåíèç Áðýäè, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Ìýðè Áàíí, Ìàëàâè
Ä-ð Íàòàëüÿ Êàðàôèçè, Ìîëäîâà
Ä-ð Áðþñ Êëåìèíñîí, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Êàðèëèí Êîëëèíç, Òàíçàíèÿ
Ä-ð Ãåíðè Ääóíãó, Óãàíäà
Ëèëèàíà Äå Ëèìà, ÑØÀ
Îëèâèÿ Äèêñ, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Ýñòåð Äóíêàí, Êûðãûçñòàí
Êëåð Ôèòöãèááîí, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Êýòè Ôîëè, ÑØÀ
Ä-ð Ðèèíà Äæîðäæ, Èíäèÿ
Ñóàâ Ãîìáâà, Ìàëàâè
Êýðîëèí Ãðèí, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Êèìáåðëè Ãðèí, Âüåòíàì
Ïðîô. Âèðäæèíèÿ Ãàìëè, Ïàêèñòàí
Õàðìàëà Ãóïòà, Èíäèÿ
Ä-ð Ëèç Ãâàéòåð, Þæíàÿ Àôðèêà
Êàðëà Õîðí, Þæíàÿ Àôðèêà

Äæåííè Õàíò, Çèìáàáâå
Ýâðèë Äæåêñîí, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Ñóðåø Êóìàð, Èíäèÿ
Ä-ð Ìîéðà Ëåíã, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Äæåññèêà Ìàêðèåëë, Ìàëàâè
Òåððè Ìàãè, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Êàìàëà Ìîêòàí, Íåïàë
Ïðîô. Ëèç Ìîëèíå, Ìàëàâè
Òàäåî Î.Ò ÌàêÎñàíî, Ìàëàâè
Ä-ð Íèãåë Ïèðñîí, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Êýðîëèí Ðîóç, Óãàíäà
Ä-ð Ñàíè Ñåñýé, Ãàìáèÿ
Ä-ð Íàéäæåë Ñàéêñ, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ëàìåê Òàìáî, Ìàëàâè
Ìåðèëèí Òðàóãîòò, Þæíàÿ Àôðèêà/ÑØÀ
Ä-ð ×èòðà Âåíêàòåñâàðàí, Èíäèÿ
Ä-ð Äåáîðà Óîòêèíñîí, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Áè Âè, Âåëèêîáðèòàíèÿ
Ä-ð Ðîáåðòî Âåíê, Àðãåíòèíà

Áëàãîäàðíîñòü

Ìû áëàãîäàðíû âñåì, êòî ÷èòàë ìàòåðèàëû äàííîãî ïîñîáèÿ è ïîìîãàë íàì ñâîèìè êîììåí-
òàðèÿìè â ïðîöåññå åãî ïîäãîòîâêè:

Íàä ðóññêîé ðåäàêöèåé ðóêîâîäñòâà ðàáîòàëè:

Ä-ð Îñåòðîâà Îëüãà Âàñèëüåâíà, ÀÍÎ «Ñàìàðñêèé õîñïèñ»
Ä-ð Êîðêóíîâà Îëüãà Ñåìåíîâíà, ÀÍÎ «Ñàìàðñêèé õîñïèñ»
Ìàðåê Ñëàíñêè, ÀÍÏÎ «ÀÑÅÒ»
Êîððåêòóðà: Èëüèíà Þ.Í., ÀÍÏÎ «ÀÑÅÒ»
Âåðñòêà: Ñëàíñêà Å.Í., ÀÍÏÎ «ÀÑÅÒ»
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Ïîòðåáíîñòü â øèðîêîé ñåòè ñëóæá ïàëëèàòèâ-
íîé ìåäèöèíû â íàøè äíè âåëèêà, êàê íèêîãäà. 
Çàáîëåâàåìîñòü ðàêîì ðàñòåò ïî âñåìó ìèðó, 
è â ñòðàíàõ ñ îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè ïàë-
ëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé 
ôîðìîé ïîìîùè. ÂÈ× ïîðàæàåò – ïðÿìî èëè 
êîñâåííî – ïðàêòè÷åñêè âñå ñîîáùåñòâà â Àôðèêå 
è âñå ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ â äðóãèõ ÷àñòÿõ ñâåòà. Âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ ðàñòåò ïðîöåíò ïîæèëûõ ëþäåé, 
âñëåäñòâèå ÷åãî óâåëè÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ïî-
ñòîÿííîé ïîìîùè ëþäÿì ñ ïðîãðåññèðóþùèìè è 
íåèçëå÷èìûìè çàáîëåâàíèÿìè.

Îñíîâíîå ñèìïòîìàòè÷åñêîå ëå÷åíèå è öåëîñò-
íàÿ ïîääåðæêà íå òðåáóþò íè áîëüøèõ çàòðàò, íè 
óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, íî âñå æå 
òàêîé ïîäõîä îòñóòñòâóåò äàæå òàì, ãäå ñóùåñòâó-
þò ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñëóæáû ïî-
ìîùè íà äîìó. Îò÷àñòè ïðè÷èíîé òîìó – íåäîñòà-
òî÷íûå ïîñòàâêè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, íî 
íå ìåíåå âàæíàÿ ïðè÷èíà – îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ 
ñóòè ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû ñðåäè ðàáîòíèêîâ 
çäðàâîîõðàíåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ, íåäîñòàòîê 
íàâûêîâ îáùåíèÿ è çíàíèé, êàñàþùèõñÿ ìåòîäîâ 
ñèìïòîìàòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ. Îáùåñòâî è ðàáîò-
íèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîâåðøåííî òåðÿþòñÿ ïðè 
âñòðå÷å ñ ïîòðåáíîñòüþ â ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, 
óäîâëåòâîðèòü êîòîðóþ îíè íå â ñîñòîÿíèè. 

Íàñòîÿùåå ïîñîáèå íàïèñàíî c öåëüþ îêàçàòü 
ïîìîùü ðàáîòíèêàì çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàí ñ 
îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè, ÷òîáû èíòåãðèðîâàòü 
ïàëëèàòèâíóþ ìåäèöèíó â ñôåðó ìåäèöèíñêîé 

Ââåäåíèå

äåÿòåëüíîñòè ïóòåì äîáàâëåíèÿ îòñóòñòâóþùèõ 
ýëåìåíòîâ ïîìîùè ê óæå ñóùåñòâóþùèì. Íàì 
âàæåí àêòèâíûé ïîäõîä, ïîêàçûâàþùèé, ÷òî 
áàçîâóþ êà÷åñòâåííóþ ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü 
ìîæíî îêàçûâàòü â ìåñòíûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ 
è â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóð çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ. Ýòó ïîìîùü ìîãóò îêàçûâàòü ëþäè, íå 
èìåþùèå óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, è ìíîãèå ÷ëåíû 
ñîîáùåñòâà. Ðóêîâîäñòâî ïî ñèìïòîìàòè÷åñêîìó 
ëå÷åíèþ ñîäåðæèò ðåêîìåíäàöèè âîëîíòåðàì è 
òåì, êòî óõàæèâàåò çà ïàöèåíòàìè, à òàêæå ñâåäå-
íèÿ î ëåêàðñòâåííîé òåðàïèè. Óäåëÿåòñÿ âíèìà-
íèå íàâûêàì îáùåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîé è äóõîâ-
íîé ïîääåðæêå ñ ó÷åòîì îñîáûõ ïîòðåáíîñòåé ó 
äåòåé. Íàáîð ïðàêòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ âêëþ÷àåò 
ôîðìû ðåãèñòðàöèè, àíàìíåçà è çàïèñè òåêóùèõ 
äàííûõ ïàöèåíòà, ïðîñâåòèòåëüñêèå ìàòåðèàëû, 
ó÷åáíûå ñðåäñòâà è ñïèñîê îñíîâíûõ ëåêàðñòâåí-
íûõ ïðåïàðàòîâ. 

«Ýòî êàñàåòñÿ êàæäîãî íà ïëàíåòå. Ìû 
âñå õîòåëè áû, ÷òîáû íàøà æèçíü è 
æèçíü òåõ, êîãî ìû ëþáèì, çàâåðøàëàñü 
ãàðìîíè÷íî è ñïîêîéíî».

Àðõèåïèñêîï Äåñìîíä Òóòó 
2005

Íàñòîÿùèì ïîñîáèåì ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ:

Ìåäñåñòðû					     Ñîòðóäíèêè ñëóæá ïîìîùè íà äîìó
Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè				   Äóõîâíûå íàñòàâíèêè
Âðà÷è						      Ðóêîâîäèòåëè ïðîãðàìì
Ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå ñ äåòüìè		  Âîëîíòåðû
Ïñèõîëîãè						     Ôàðìàöåâòû
Ñîòðóäíèêè ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ 
Ñîòðóäíèêè, îêàçûâàþùèå ïîääåðæêó ÷ëåíàì ñåìüè

…à òàêæå ëþáîé ÷åëîâåê, êîòîðûé çàõî÷åò óçíàòü î ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå.



×òî òàêîå ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà? 

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà – ýòî ïîìîùü ëþäÿì, ÷üÿ áîëåçíü íå ïîääàåòñÿ 
èçëå÷åíèþ, ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ èõ ñòðàäàíèÿ è îêàçàíèÿ ýòèì ëþäÿì 
ïîääåðæêè â òðóäíîå äëÿ íèõ âðåìÿ.

Äëÿ ÷åãî íóæíà ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà?

Äëÿ ïîìîùè ëþäÿì, ñòðàäàþùèì îò:

Â	 Ðàêà.
Â	 ÂÈ×-èíôåêöèè.
Â	 Ïðîãðåññèðóþùèõ íåâðîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé.
Â	 Òÿæåëîé ïî÷å÷íîé èëè ñåðäå÷íîé íåäîñòàòî÷íîñòè.
Â	 Òåðìèíàëüíîé ñòàäèè ëåãî÷íûõ çàáîëåâàíèé.
Â	 Äðóãèõ æèçíåóãðîæàþùèõ çàáîëåâàíèé.

Â ÷åì îñîáåííîñòü ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû?

Öåëîñòíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå:

Â	 Ôèçè÷åñêèå àñïåêòû.
Â	 Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû.
Â	 Ñîöèàëüíûå àñïåêòû.
Â	 Äóõîâíûå àñïåêòû.

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà – ýòî ïîìîùü íå òîëüêî 
óìèðàþùèì, íî è æèâóùèì.

«Íàïîëíÿéòå æèçíüþ èõ äíè, à íå ïðîñòî ïðîäëÿéòå æèçíü äíÿìè».

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà ñóùåñòâóåò íàðÿäó 
ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè è âíóòðè äðóãèõ ïðîãðàìì.

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà íå çíàåò ñëîâ 
«áîëüøå ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñäåëàòü».

Ãë
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×òî òàêîå ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà?
×òî ìû äåëàåì, êîãäà áîëüíûì íå ñòàíîâèòñÿ 
ëó÷øå? Âî âñåì ìèðå, äàæå â òåõ ñòðàíàõ, ãäå 
âåëèêî ÷èñëî ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, äî-
ñòàòî÷íî ìåäèêàìåíòîâ è ñàìîå ñîâðåìåííîå 
îáîðóäîâàíèå, åñòü ïàöèåíòû, êîòîðûõ íåëüçÿ 
èçëå÷èòü. Ìîæíî ëè êàê-òî ïîìî÷ü ýòèì ëþäÿì? 
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ è èùåò ïàëëèàòèâíàÿ ìåäè-
öèíà. Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ 
(ÂÎÇ) ñôîðìóëèðîâàëà îïðåäåëåíèå ïàëëèàòèâ-
íîé ìåäèöèíû (ñì. íèæå). Âîçìîæíî, äëÿ ìíîãèõ 
èç íàñ ýòî ìîæåò áûòü íîâûé òåðìèí, îäíàêî îí 
ïðîñòî îçíà÷àåò çàáîòó î ëþäÿõ ñ íåèçëå÷èìûìè 
çàáîëåâàíèÿìè, îáëåã÷åíèå èõ ñòðàäàíèé è ïîä-
äåðæêó èõ â òðóäíîå äëÿ íèõ âðåìÿ. Áîëüøèíñòâî 
èç íàñ, ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðîÿâëÿþò 
ïîäîáíóþ çàáîòó è íà ðàáîòå, è â ïîâñåäíåâíîé 
æèçíè, íî íå óìåþò ñïðàâëÿòüñÿ ñî ìíîãèìè ïðî-
áëåìàìè, è ïîòîìó ÷óâñòâóþò ñåáÿ áåñïîìîùíû-
ìè è óäðó÷åííûìè. Äàííîå ïîñîáèå ñîñòàâëåíî 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ñäåëàòü íàøó çàáîòó 
áîëåå ýôôåêòèâíîé, îáó÷èâøèñü ïðîñòûì íàâû-
êàì è ñîáðàâ âîåäèíî îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ âî áëàãî áîëüíûì, çàáîëåâàíèÿ 
êîòîðûõ íåèçëå÷èìû.  

Äëÿ ÷åãî íàì íóæíà ïàëëèàòèâíàÿ 
ìåäèöèíà?
Ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíà íàöåëåíà, ïðåæäå âñåãî, 
íà ëå÷åíèå áîëåçíè ñ ïîìîùüþ ìåäèêàìåíòîâ, 
õèðóðãè÷åñêèõ âìåøàòåëüñòâ è äðóãèõ ñïîñîáîâ 
ëå÷åíèÿ. Ïîñëå îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî ïðîôèëàêòèêà 
áîëåå ýôôåêòèâíà, ÷åì ëå÷åíèå, ìû ñòàëè 
ïðèíèìàòü ìåðû ïî îõðàíå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, 
âàêöèíàöèè è ñàíèòàðíîìó ïðîñâåùåíèþ. 
Áîëüøèíñòâî ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçðàáî-
òàíû äëÿ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè áîëåçíåé. 
Îäíàêî, ðàáîòàÿ â ýòèõ ñëóæáàõ, ìíîãèå èç íàñ 
îáíàðóæèëè, ÷òî ñóùåñòâóåò ñåðüåçíàÿ ïîòðåá-
íîñòü, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ áåç âíèìàíèÿ, à èìåííî: 
ïðîäîëæàþùàÿñÿ ïîìîùü òåì, êîìó íå äàíî 
âûçäîðîâåòü.  

Ïîòðåáíîñòü â ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíå îãðîìíà
Â	 Â 2007 ã. áîëåå 7 ìëí. ÷åëîâåê óìåðëî îò 

ðàêà.1.

Â	 Â 2007 ã. äâà ìëí. ÷åëîâåê óìåðëî îò ÑÏÈÄà.2.

Â	 Áîëåå 70% îíêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ èëè áîëü-
íûõ ÑÏÈÄîì èñïûòûâàþò ñèëüíóþ áîëü.3.

Â	 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðèäöàòü òðè ìèëëèîíà 
÷åëîâåê ïî âñåìó ìèðó ÂÈ×-èíôèöèðîâàíû.

Â	 Ïî ðàçíûì îöåíêàì, áàçîâàÿ ïàëëèàòèâíàÿ 
ìåäèöèíà ìîæåò ïîìî÷ü 100 ìèëëèîíàì 
÷åëîâåê ïî âñåìó ìèðó. 4.

Ðàçâèòèå ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû è ñîâðåìåí-
íîå õîñïèñíîå äâèæåíèå íà÷àëîñü â Àíãëèè â 
1960-õ ãîäàõ ñ îêàçàíèÿ ïîìîùè îíêîëîãè÷åñêèì 
áîëüíûì. Îäíàêî ïîòðåáíîñòü â ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíå åùå âûøå â ñòðàíàõ ñ îãðàíè÷åííûìè 
ðåñóðñàìè, òàê êàê èçëå÷åíèå òàì çà÷àñòóþ íå-
âîçìîæíî èç-çà ïîçäíåãî îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó è 
îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ëå÷åíèÿ. Ýïèäåìèÿ 
ÂÈ×-èíôåêöèè ïðèâëåêëà âíèìàíèå ê íåîáõîäè-
ìîñòè ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû. Äàæå òàì, ãäå 
äîñòóïíà àíòèðåòðîâèðóñíàÿ òåðàïèÿ (ÀÐÒ), ïà-
öèåíòû âñå åùå ñòðàäàþò îò òÿæåëûõ ñèìïòîìîâ. 
Ñîçíàíèå òîãî, ÷òî åñòü ìíîãî áîëüíûõ, êîòîðûì 
îíè íå â ñèëàõ ïîìî÷ü, ìîæåò äåìîðàëèçóþùå 
äåéñòâîâàòü íà ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.      

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà ïðèíîñèò ïîëüçó ëþäÿì 
ñ ðàçëè÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè. Îíà ìîæåò ïîìî÷ü 
êàæäîìó ïàöèåíòó ñ æèçíåóãðîæàþùèì çàáîëå-
âàíèåì – ìîëîäîìó èëè ñòàðîìó, áîãàòîìó èëè 
áåäíîìó, â áîëüíèöå èëè íà äîìó.

1.	 American Cancer Society (ACS). Global cancer facts and figures 
2007. Atlanta: ACS; 2007.

2.	 UNAIDS/World Health Organization (WHO). AIDS epidemic update. 
Geneva: UNAIDS/WHO; December 2007.

3.	 National Hospice and Palliative Care Associations' 2nd global 
summit. 2005. Korea declaration on hospice and palliative care 
[online]. Available from: http://www.worldday.org/documents/Korea_
Declaration.doc [Accessed 9 January 2008].

4.	 Stjernswärd J and Clark D. Palliative medicine - a global perspective. 
In Doyle D, Hanks G, Cherny N and Calman K (eds). Oxford textbook 
of palliative medicine (3rd ed). Oxford: Oxford University Press; 2004.

Ãëàâà 1: ×òî òàêîå ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà?

Îïðåäåëåíèå ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíû ÂÎÇ
Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà – ýòî ïîäõîä, íà-
ïðàâëåííûé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèç-
íè ïàöèåíòîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, íàõîäÿ-
ùèõñÿ ïåðåä ëèöîì æèçíåóãðîæàþùåãî 
çàáîëåâàíèÿ, ïóòåì ïðåäóïðåæäåíèÿ è 
îáëåã÷åíèÿ ñòðàäàíèé áëàãîäàðÿ ðàííå-
ìó âûÿâëåíèþ, òî÷íîé îöåíêå è ëå÷åíèþ 
áîëè è äðóãèõ ïðîáëåì ôèçè÷åñêîãî, ïñè-
õè÷åñêîãî, ïñèõîñîöèàëüíîãî è äóõîâíîãî 
õàðàêòåðà.      http://www.who.int/cancer/palliative/definition

1



Â ÷åì îñîáåííîñòü ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíû?
Ðàáîòíèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ èìåþò òåíäåíöèþ 
ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ íà ôèçè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ – 
áîëåçíè è ëå÷åíèè, òîãäà êàê ïàëëèàòèâíàÿ ìåäè-
öèíà ïðèçíàåò, ÷òî ÷åëîâåê – ýòî íå òîëüêî òåëî. 
Íàø èíòåëëåêò, áîäðîñòü äóõà, íàøè ÷óâñòâà – âñå 
ýòî ñîñòàâëÿþùèå íàøåé ëè÷íîñòè, òàê æå êàê 
ñåìüÿ è ñîîáùåñòâà, ê êîòîðûì ìû ïðèíàäëåæèì. 
Ïîýòîìó è òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ 
áîëüíîé è åãî ñåìüÿ – ýòî íå òîëüêî ôèçè÷åñêèå, 
íî, âîçìîæíî, è ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå 
è äóõîâíûå ïðîáëåìû. Èíîãäà ñëîæíîñòè, âîç-
íèêàþùèå â îäíîé îáëàñòè, ìîãóò îáîñòðèòü è 
äðóãèå ïðîáëåìû (íàïðèìåð, áîëè ÷àñòî óñèëèâà-
þòñÿ, êîãäà áîëüíîé íàõîäèòñÿ â òðåâîæíîì èëè 
ïîäàâëåííîì íàñòðîåíèè). Òîëüêî îáðàùàÿñü êî 
âñåì ñîñòàâëÿþùèì ëè÷íîñòè, ìû ìîæåì ïîìî÷ü 
÷åëîâåêó. Èíûìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò î öåëîñòíîé 
ïîìîùè.

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà ìîæåò 
ïîìî÷ü ïðè:
Â	 ÂÈ×-èíôåêöèè.
Â	 Ðàêå.
Â	 Òÿæåëîé ïî÷å÷íîé èëè ñåðäå÷íîé 

íåäîñòàòî÷íîñòè.
Â	 Òåðìèíàëüíîé ñòàäèè ëåãî÷íûõ 

çàáîëåâàíèé.
Â	 Ïðîãðåññèðóþùèõ íåâðîëîãè÷åñêèõ 

çàáîëåâàíèÿõ.
Â	 Äðóãèõ æèçíåóãðîæàþùèõ çàáîëåâà-

íèÿõ.
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Öåëîñòíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò 
âíèìàíèå ê ÷åòûðåì ãðóïïàì 
ïðîáëåì:
Â	 Ôèçè÷åñêèå – ñèìïòîìû (æàëîáû 

íà íåäîìîãàíèå), íàïðèìåð: áîëü, 
êàøåëü, óñòàëîñòü, æàð.

Â	 Ïñèõîëîãè÷åñêèå – òðåâîãè, ñòðàõè, 
ïå÷àëü, ãíåâ.

Â	 Ñîöèàëüíûå – ïîòðåáíîñòè 
ñåìüè, ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ 
ïðîïèòàíèåì, ðàáîòîé, æèëüåì è 
âçàèìîîòíîøåíèÿìè.

Â	 Äóõîâíûå – âîïðîñû î ñìûñëå æèçíè 
è ñìåðòè, ïîòðåáíîñòü â ñïîêîéñòâèè 
(ãàðìîíèè è ñîãëàñèè).

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ìîëîäóþ æåíùèíó, ìàòü 
òðîèõ äåòåé. Îíà æèâåò â ïðîâèíöèàëüíîì ãîðîä-
êå. Åå ìóæ óìåð øåñòü ìåñÿöåâ íàçàä, è ñîñåäè 
ïîãîâàðèâàþò, áóäòî áû ó íåãî áûë ÑÏÈÄ. È âîò 
îíà çàáîëåâàåò, òåðÿåò â âåñå, è åé ñòðàøíî, ÷òî 
îíà òîæå ìîæåò óìåðåòü. Íåäàâíî ó íåå îáðàçî-
âàëàñü èçúÿçâëåííàÿ îïóõîëü íà íîãå, êîòîðàÿ 
ëèøàåò åå ñíà. Â íåêîòîðûå äíè îíà åäâà ìîæåò 
ïîäíÿòüñÿ ñ êðîâàòè, ÷òîáû ïîçàáîòèòüñÿ î äåòÿõ, 
à åå ðîäèòåëè æèâóò äàëåêî îò íåå, â äåðåâíå. 
Õîçÿèí êâàðòèðû òðåáóåò àðåíäíóþ ïëàòó, íî 
ïîñëå ñìåðòè äîõîä ñåìüè ðåçêî ñîêðàòèëñÿ. Ñî-
ñåäè øåï÷óòñÿ î òîì, ÷òî íà åå ñåìüå ëåæèò ïîð÷à 
(ïðîêëÿòèå), è îíà íà÷èíàåò äóìàòü, ÷òî, âîçìîæ-
íî, òàê îíî è åñòü – âåäü îíà ìîëèëà Áîãà ïîìî÷ü 
åé, íî ïîìîùè íå áûëî.    

Î ÷åì áû âû äóìàëè, áóäü âû ýòîé æåíùèíîé?

Ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áîëåçíü äàëåêî 
íå åäèíñòâåííàÿ åå ïðîáëåìà. Âîçìîæíî, áîëåå 
âñåãî åå áåñïîêîèò, êàê ïðîêîðìèòü ñåìüþ èëè 
÷òî ñòàíåò ñ äåòüìè, åñëè îíà óìðåò. Ó íåå íå-
äîñòàòîê ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, îíà íàõîäèòñÿ â 
èçîëÿöèè è ÷óâñòâóåò, ÷òî Áîã îñòàâèë åå. Ïàëëèà-
òèâíàÿ ìåäèöèíà çàíèìàåòñÿ íå òîëüêî áîëåç-
íÿìè. Îíà îáðàùàåò âíèìàíèå íà âñå ïðîáëåìû, 
âûçûâàþùèå íàèáîëüøåå áåñïîêîéñòâî ó ïàöè-
åíòîâ. Â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ ìû ðàññìîòðèì ïóòè 
îêàçàíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè.

 

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà çàáîòèòñÿ î 
æèçíè, à íå òîëüêî äàåò ïîìîùü ïðè 
óìèðàíèè.
Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà – 
ýòî îêàçàíèå ïîìîùè ïàöèåíòàì â ïîñëåäíèå 
íåñêîëüêî äíåé èõ æèçíè, íî íà ñàìîì äåëå – ýòî 
îáëåã÷åíèå ñòðàäàíèé è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
æèçíè ñ ìîìåíòà îáíàðóæåíèÿ íåèçëå÷èìîé 
áîëåçíè. Öåëü ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû – íå 
óäëèíÿòü èëè óêîðà÷èâàòü æèçíü, íî ïîâûøàòü 
êà÷åñòâî æèçíè ñ òåì, ÷òîáû îñòàâøååñÿ 
âðåìÿ – áóäü òî äíè, ìåñÿöû èëè ãîäû – áûëî 
ìàêñèìàëüíî ñïîêîéíûì è ïëîäîòâîðíûì.  
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«Íàïîëíÿéòå æèçíüþ èõ äíè, à íå ïðîñòî 
ïðîäëÿéòå æèçíü äíÿìè».

Õîñïèñ Íàéðîáè, 1988.

Ëåäè Ñèñåëè Ñîíäåðñ, îñíîâàòåëüíèöà õîñïèñ-
íîãî äâèæåíèÿ, ñêàçàëà: 
«Âû çíà÷èìû äëÿ íàñ óæå ñàìèì ôàêòîì 
âàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Âû çíà÷èìû äëÿ íàñ 
äî ïîñëåäíåãî ìãíîâåíèÿ âàøåé æèçíè, è ìû 
äåëàåì âñå âîçìîæíîå íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
âû äîñòîéíî âñòðåòèëè ñìåðòü, íî ÷òîáû âû æèëè 
äî ñàìîé ñìåðòè».

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà ðàáîòàåò 
íàðÿäó ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè è 
ñîâìåñòíî ñ íèìè
Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà íå çàìåíÿåò äðóãèå 
ôîðìû ïîìîùè. Îíà ìîæåò èíòåãðèðîâàòüñÿ â ñó-
ùåñòâóþùèå ïðîãðàììû è áûòü ÷àñòüþ ïîìîùè, 
îêàçûâàåìîé êàæäîìó ïàöèåíòó ñ æèçíåóãðîæàþ-
ùèìè çàáîëåâàíèÿìè. 

Ìíîãèå ïðîãðàììû ïîìîùè íà äîìó î÷åíü õîðî-
øè äëÿ ïîääåðæêè ïàöèåíòîâ, íàïðèìåð ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå èëè ïðîãðàììà ïðàê-
òè÷åñêîé ïîìîùè, íî îíè íå âïîëíå ïîäõîäÿò äëÿ 
ïîìîùè ïàöèåíòàì ñ ôèçè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, 
òàêèìè êàê áîëü è èíûå òÿãîñòíûå ñèìïòîìû. 
Èíîãäà ñîòðóäíèêè ñëóæá ïîìîùè íà äîìó ïðîñòî 
íå çíàþò, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü.

«Ìíîãîâåêîâûå òðàäèöèè ñôîðìèðîâàëè ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí óìèðàòü 
äîìà. Ñóùåñòâîâàëè è òðàäèöèîííûå çíàíèÿ î 
òîì, êàê ñëåäóåò óõàæèâàòü çà ÷åëîâåêîì â äî-
ìàøíèõ óñëîâèÿõ. Êàê íè ïå÷àëüíî, ýòè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ îêàçàëèñü îøèáî÷íûìè. Ëþäè õîòåëè 
óìèðàòü äîìà, îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
îíè øëè óìèðàòü õîòÿ è äîìîé, íî òóäà, ãäå íè-
êòî íå çíàë, êàê óõàæèâàòü çà íèìè, òóäà, ãäå íå 
áûëî íèêîãî, êòî ìîã áû îáëåã÷èòü èõ ñèìïòîìû. 
×ëåíàì ñåìüè áûëî î÷åíü òðóäíî ðàçãîâàðèâàòü 
ñ óìèðàþùèì î òîì, ÷òî ñ íèì ïðîèñõîäèò, î òîì, 
÷òî ýòî çíà÷èò äëÿ ñåìüè. Ìíîãîå áûëî îêðóæåíî 
òàéíîé».

Ìàðê Äæåêîáñîí, Òàíçàíèÿ

Ìíîãèå ïðîãðàììû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè â ñòàöèîíàðå, òàêèå êàê àíòèðåòðîâèðóñ-
íàÿ òåðàïèÿ (ÀÐÂÒ), õèìèîòåðàïèÿ èëè ëó÷åâàÿ 
òåðàïèÿ õîðîøè äëÿ ëå÷åíèÿ áîëåçíè, íî íå î÷åíü 
ïîìîãàþò ðåøàòü ïñèõîñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, 
òàêèå êàê òðåâîãà, ñêîðáü, èçîëÿöèÿ è ñòèãìàòè-
çàöèÿ.   

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà ìîæåò èíòåãðèðîâàòüñÿ 
â ïðîãðàììû îáîèõ òèïîâ, ÷òîáû îíè â ðåçóëüòàòå 
ñìîãëè îêàçûâàòü öåëîñòíóþ ïîìîùü.

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, â 
êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ïàöèåíòû, è îò òÿæåñòè áîëåç-
íè, èì ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ ðàçíûå âèäû ïîìîùè. 

Ê ìîìåíòó, êîãäà ÷åëîâåê âïåðâûå óçíàåò, ÷òî åãî 
çàáîëåâàíèå íåèçëå÷èìî, îí ìîæåò áûòü àêòèâ-
íûì, ðàáîòàòü, çàíèìàòüñÿ äîìàøíèìè äåëàìè, 
ìîæåò ïðîõîäèòü êóðñ ëå÷åíèÿ, íàïðèìåð ïî-
ëó÷àòü ÀÐÂÒ èëè õèìèîòåðàïèþ. Ïàëëèàòèâíàÿ 
ìåäèöèíà äîëæíà íà÷èíàòüñÿ íàðÿäó ñ äðóãèìè 
âèäàìè ëå÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ îáëåã÷åíèå òÿæå-
ëûõ ñèìïòîìîâ è ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ, è äàâàÿ 
ýìîöèîíàëüíóþ è äóõîâíóþ ïîääåðæêó ïàöèåíòó 
è åãî ñåìüå. Ñî âðåìåíåì ïîòðåáíîñòè èçìåíÿò-
ñÿ, íàïðèìåð, ïîíàäîáèòñÿ äîïîëíèòåëüíîå ñèì-
ïòîìàòè÷åñêîå ëå÷åíèå. Êàêèå-òî âèäû ëå÷åíèÿ 
ìîãóò îòìåíÿòüñÿ, ïîñêîëüêó íå ÿâëÿþòñÿ áîëåå 
ýôôåêòèâíûìè, è ñàìûì âàæíûì îêàçûâàåòñÿ 
öåëîñòíûé ïîäõîä. Äàæå è ïîñëå ñìåðòè ïàöèåí-
òà ïàëëèàòèâíàÿ ïîìîùü ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ â 
âèäå ïîääåðæêè ñåìüè, äðóçåé è äåòåé â ïåðèîä 
ïåðåæèâàíèÿ òÿæåëîé óòðàòû.

Ñèìïòîìàòè÷åñêîå 

ëå÷åíèå è 

îáåçáîëèâàíèå

	     + 		             =  Ïàëëèàòèâíàÿ 

Ïñèõîñîöèàëüíàÿ 	    ìåäèöèíà

ïîääåðæêà



Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà íå çíàåò 
ñëîâ "áîëüøå ìû íè÷åãî íå ìîæåì 
ñäåëàòü".
Êàê è ó æåíùèíû, î êîòîðîé ðàññêàçàíî âûøå, ó 
ìíîãèõ ïàöèåíòîâ ñ æèçíåóãðîæàþùèìè çàáîëå-
âàíèÿìè âîçíèêàåò òàêîå ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ÷òî 
ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ó òåõ, êòî óõàæèâàåò 
çà áîëüíûìè, âîçíèêàåò ÷óâñòâî ðàñòåðÿííîñòè 
è áåñïîìîùíîñòè. ×àñòî ïàöèåíòîâ îòïðàâëÿþò 
äîìîé, ãîâîðÿ èì, ÷òî âîçâðàùàòüñÿ íå íóæíî, 
ïîòîìó ÷òî "áîëüøå ìû íè÷åãî ñäåëàòü íå ìî-
æåì", òîãäà êàê íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà 
òîì, ÷òî ìû ìîæåì ñäåëàòü, à íå îïóñêàòü ðóêè, 
ñ÷èòàÿ, ÷òî íè÷åãî íåëüçÿ ñäåëàòü. 

Â	 Ìû íå ìîæåì èçëå÷èòü íåèçëå÷èìîå, íî ìî-
æåì äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì ìíîãèå ñèìïòî-
ìû, âûçûâàþùèå ñòðàäàíèÿ.

Â	 Ìû íå ìîæåì èçáàâèòü îò ãîðÿ óòðàòû, íî 
ìîæåì áûòü ñ òåìè, êòî ãîðþåò, è  ðàçäåëÿòü 
èõ ñêîðáü.

Â	 Ó íàñ íåò ãîòîâûõ îòâåòîâ íà âñå, íî ìû ìî-
æåì âûñëóøàòü âñå âîïðîñû.

"ß ïîìíþ ñàìîãî ïåðâîãî ïàöèåíòà, êîòîðîãî 
íàïðàâèëè êî ìíå, êîãäà ÿ îðãàíèçîâàë îòäåëå-
íèå ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû â ïåðåïîëíåííîé è 
ïëîõî îáåñïå÷åííîé ãîñóäàðñòâåííîé áîëüíèöå. 
ß âîøåë â áîêîâóþ êîìíàòó äåòñêîãî îòäåëåíèÿ è 
óâèäåë äåâî÷êó-ïîäðîñòêà, ëåæàùóþ íà òþôÿêå, 
èñòîùåííóþ, â ïîëóáåññîçíàòåëüíîì ñîñòîÿíèè, 
óìèðàþùóþ. Â óãëó êîìíàòû ñèäåëà åå áàáóøêà.
Ìíå çàõîòåëîñü óáåæàòü – ÿ íå âèäåë, ÷åì ìîæíî 
ïîïûòàòüñÿ ïîìî÷ü â ýòîé áåçíàäåæíîé ñèòóà-
öèè. È âñå æå ÿ ðåøèë ïîäóìàòü î òîì, ÷òî ìîæíî 
ñäåëàòü, à íå î òîì, ÷åãî ñäåëàòü íåëüçÿ. È âîò ìû 
íàó÷èëè áàáóøêó î÷èùàòü ïåðåñûõàþùóþ
ïîëîñòü ðòà è ñìàçàëè êðàñèòåëåì ãåíöèàí âèî-
ëåò ó÷àñòêè, ïîðàæåííûå ñòîìàòèòîì. Ìû íàøëè 
äîïîëíèòåëüíóþ ïîäóøêó è èñïîëüçîâàëè îäíó èç 
áàáóøêèíûõ íàêèäîê, ÷òîáû ñäåëàòü ïîñòåëü áî-
ëåå óäîáíîé, ïðèäàëè òåëó óäîáíîå ïîëîæåíèå.
Ìû îáúÿñíèëè, ÷òî äåâî÷êó íóæíî ðåãóëÿðíî ïî-
âîðà÷èâàòü, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîÿâëåíèå ïðî-
ëåæíåé, è äàëè êðåì äëÿ ñìàçûâàíèÿ ñóõîé êîæè. 
Ìû ïðåäëîæèëè áàáóøêå ñåñòü ðÿäîì ñ âíó÷êîé è 
ïîîùðèëè åå ê ðàçãîâîðó ñ äåâî÷êîé, äàæå åñëè 
îíà íå ñòàíåò îòâå÷àòü. Âñå ýòî – ìåëî÷è, íî îíè 
ïîêàçàëè, ÷òî ìû íå ñäàåìñÿ è íå áðîñàåì èõ â 
îäèíî÷åñòâå". 

Âðà÷ ñëóæáû ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, Ìàëàâè       

«Îäíàæäû ÿ ñïðîñèëà ìóæ÷èíó, êîòîðûé çíàë, 
÷òî óìèðàåò, ÷åãî îí áîëåå âñåãî æäåò îò òåõ, êòî 
çàáîòèòñÿ î íåì. Îí îòâåòèë: "Âèäåòü, ÷òî ÷åëî-
âåê ñòàðàåòñÿ ïîíÿòü ìåíÿ". Êîíå÷íî, ïîëíîñòüþ 
ïîíÿòü äðóãîãî ÷åëîâåêà íåâîçìîæíî, íî ÿ íèêîã-
äà íå çàáóäó, ÷òî îí è íå ïðîñèë îá ýòîì, à ëèøü 
î òîì, ÷òîáû êòî-òî ïðîÿâèë æåëàíèå ïîïûòàòüñÿ 
ïîíÿòü". 

 Ëåäè Ñèñåëè Ñîíäåðñ 

Ñàìà ïîïûòêà ïîíÿòü òå ïðîáëåìû, êîòîðûå ñòîÿò 
ïåðåä ïàöèåíòîì, è ïîäóìàòü î òîì, êàê ìîæíî 
ïîìî÷ü, ïîêàçûâàåò ÷åëîâåêó, ÷òî åãî öåíÿò, ÷òî 
îí äîñòîèí òîãî, ÷òîáû ìû óäåëÿëè åìó ñâîå âðå-
ìÿ è âíèìàíèå. Ýòî, âîçìîæíî, - âåëè÷àéøèé
ïîäàðîê, êîòîðûé ìû ìîæåì ñäåëàòü íàøèì ïà-
öèåíòàì.                                                     
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Âû ìîæåòå îðãàíèçîâàòü ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü 
â ìåñòíûõ óñëîâèÿõ	

Ïóòè îêàçàíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè ìîãóò âàðüèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåñòíûìè óñëîâèÿìè.
	
Â	 Êòî íóæäàåòñÿ â ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè â òîé ìåñòíîñòè, ãäå ìû 

ðàáîòàåì?
Â	 Êàêîâû èõ îñíîâíûå ïðîáëåìû?
Â	 Êàêóþ ïîìîùü îíè ïîëó÷àþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Â	 ×òî ìîæíî äîáàâèòü, ÷òîáû óëó÷øèòü óõîä çà ïàöèåíòàìè, è êàê ñäåëàòü 

ïîìîùü öåëîñòíîé?

Ïðè æåëàíèè, â íàøèõ ñîîáùåñòâàõ ìîæíî íàéòè äîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ äëÿ 
îêàçàíèÿ ðàçíûõ ýëåìåíòîâ öåëîñòíîé ïîìîùè.

Â	 Ôèçè÷åñêèé àñïåêò.
Â	 Ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò.
Â	 Ñîöèàëüíûé àñïåêò.
Â	 Äóõîâíûé àñïåêò.

Ðàçíûå ìîäåëè îêàçàíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè âêëþ÷àþò:

Â	 Ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü, îêàçûâàåìóþ íà äîìó.
Â	 Äíåâíîé ñòàöèîíàð äëÿ îêàçàíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè.
Â	 Àìáóëàòîðíóþ ñëóæáó ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè.
Â	 Áîëüíè÷íóþ êîìàíäó ïîääåðæêè.
Â	 Ñòàöèîíàð.

Ìû íå ìîæåì ñäåëàòü âñå, 
íî ìû íå ìîæåì íè÷åãî íå äåëàòü.
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Âû ìîæåòå îðãàíèçîâàòü 
ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü â ìåñòíûõ 
óñëîâèÿõ
Ãäå âû ðàáîòàåòå? Â ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå 
èëè â áîëüíè÷íîì îòäåëåíèè? Ãäå âû íàâåùàå-
òå ñâîèõ ïàöèåíòîâ: ó íèõ äîìà, â êëèíèêå èëè 
â ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå? Íà ïåðâîì ýòàïå 
ðàçâèòèÿ ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû áîëüøèíñòâî 
ïàöèåíòîâ ïîëó÷àëè ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü â 
õîñïèñàõ, ãäå îíè è îñòàâàëèñü äî ñàìîé ñìåð-
òè. Ñåé÷àñ ïàëëèàòèâíàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ â 
ñàìûõ ðàçíûõ óñëîâèÿõ. «Õîñïèñ» – ýòî íå ïðî-
ñòî çäàíèå; ýòî – öåëàÿ êîíöåïöèÿ öåëîñòíîé 
ïîìîùè, îðèåíòèðîâàííîé íà íóæäû ïàöèåíòà. 
Íå ñóùåñòâóåò íåêîé åäèíîé ìîäåëè îêàçàíèÿ 
ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè – îíè ìîãóò áûòü ðàçëè÷-
íûìè â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Åñòü ÷åòûðå âîïðîñà, 
êîòîðûå íàì íóæíî ñåáå çàäàòü:

Â	 Êòî íóæäàåòñÿ â ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè â òîé 
ìåñòíîñòè, ãäå ìû ðàáîòàåì?

Â	 Êàêîâû èõ îñíîâíûå ïðîáëåìû?
Â	 Êàêóþ ïîìîùü îíè ïîëó÷àþò â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ?
Â	 ×òî ìîæíî äîáàâèòü, ÷òîáû óëó÷øèòü óõîä çà 

ïàöèåíòàìè, è êàê ñäåëàòü ïîìîùü öåëîñò-
íîé?

Ïåðâûå äâà âîïðîñà êàñàþòñÿ òîãî, êàêèå åñòü 
íóæäû èìåííî â íàøèõ óñëîâèÿõ, à äâà ïîñëåäíèõ 
îòíîñÿòñÿ ê òîìó, êàêèìè ðåñóðñàìè ìû óæå ðàñ-
ïîëàãàåì è ÷òî ìîæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ïîïîëíèòü 
èëè äîïîëíèòü èõ. Ìíîãèå óñïåøíûå ïðîåêòû ïàë-
ëèàòèâíîé ïîìîùè íà÷èíàëèñü ñ ìàëîãî – ñ òîãî, 
÷òî êòî-òî îáðàùàë âíèìàíèå íà ãðóïïó ëþäåé, 
íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè. Ìàêñèìàëüíî èñïîëüçî-
âàëèñü óæå èìåþùèåñÿ ðåñóðñû è äîáàâëÿëèñü 
íåäîñòàþùèå ýëåìåíòû ïîìîùè, èñïîëüçóÿ 
ñóùåñòâóþùèé ìåñòíûé ïåðñîíàë. Òàêèå ïðîåê-
òû ÿâëÿþòñÿ áîëåå äîñòóïíûìè è âûïîëíèìûìè, 
÷åì îðãàíèçàöèÿ ñîâåðøåííî íîâîé ñëóæáû; îíè 
ïðèâëåêàþò ê ñîòðóäíè÷åñòâó ðàçëè÷íûå îðãàíè-
çàöèè, ÷òî óëó÷øàåò êà÷åñòâî öåëîñòíîé ïîìîùè.

Ãëàâà 2: Âû ìîæåòå îðãàíèçîâàòü 
ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü â ìåñòíûõ óñëîâèÿõ

«Åñëè âû õîòèòå ñúåñòü ñëîíà, íóæíî ðåøèòü, 
îòêóäà íà÷àòü, à ïîòîì åñòü åãî ïî ìàëåíüêîìó 
êóñî÷êó».

Èíäèéñêàÿ ïîñëîâèöà

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ó íàñ ñëèøêîì ìàëî äî-
ñòóïíûõ ðåñóðñîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû íàøèõ 
ñëóæá, îäíàêî, ïîñêîëüêó ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöè-
íà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îáëåã÷åíèåì ôèçè÷åñêèõ 
ñèìïòîìîâ, ïðè æåëàíèè ìîæíî íàéòè ìíîãî âîç-
ìîæíîñòåé. Åñòü ìíîãî ëþäåé, æåëàþùèõ ïîìî÷ü 
äðóãèì. Ìû ìîæåì íàéòè îòäåëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëåé è ãðóïïû ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â ñîöèàëüíîé 
ðàáîòå ïî ïðîãðàììàì çäðàâîîõðàíåíèÿ, áîðüáû 
ñ áåäíîñòüþ, ðåàáèëèòàöèè çàâèñèìûõ è äðóãèì 
ïðîåêòàì. Ìíîãèå èç íèõ ìîãóò âûðàçèòü æåëàíèå 
ñîòðóäíè÷àòü ñ íàìè è îêàçàòü íàì ïîääåðæêó â 
íàøåé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñóíîê íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå ïðåäñòàâëÿåò 
ïàëëèàòèâíóþ ìåäèöèíó â âèäå äåðåâà. Êîðíè 
äåðåâà – ÷åòûðå ýëåìåíòà öåëîñòíîé ïîìîùè: 
ôèçè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé è 
äóõîâíûé. Êàæäûé èç êîðíåé ôîðìèðóåòñÿ èç 
ðàçíûõ êîìïîíåíòîâ, íàïðèìåð: ñóùåñòâóþùèå 
êëèíèêè, ðåëèãèîçíûå îáùèíû, ìåñòíûå íåïðà-
âèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ýòî ëèøü ïðèìåðû 
âîçìîæíûõ ðåñóðñîâ. Íå âñå èç íèõ âû íàéäåòå â 
ìåñòíîì ñîîáùåñòâå, íî ó âàñ ìîæåò áûòü ÷òî-òî 
èíîå, ÷åãî ìû íå óïîìÿíóëè. Âåòâè è ëèñòüÿ äåðå-
âà, áåðóùèå íà÷àëî îò ýòèõ êîðíåé, èëëþñòðèðó-
þò öåëîñòíóþ ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü â åå ðàçíûõ 
ôîðìàõ – ðàçíûå “ìîäåëè îêàçàíèÿ ïîìîùè”. 
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ÔÈÇÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ

Îêàçàíèå ïîìîùè 
ïàöèåíòó:
Ìåäèöèíñêèé öåíòð (Öåíòð 
çäîðîâüÿ).
Ìåñòíàÿ áîëüíèöà.
×àñòíûå êëèíèêè.
Ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû.
Íåïðàâèòåëüñòâåííûå 
îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
ÑÏÈÄ öåíòðû.

Ñíàáæåíèå ëåêàðñòâåí-
íûìè ïðåïàðàòàìè:
Áîëüíè÷íàÿ àïòåêà.
Ìåñòíûå àïòåêè.

Ñîâåò è ïîääåðæêà:
Ó÷àñòêîâûé  âðà÷/ìåäñåñòðà/
ñîòðóäíèê àìáóëàòîðèè.
Ìåñòíûé ôèçèîòåðàïåâò.
Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ 
ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ 
ÏÐÎÁËÅÌÛ

Êîíñóëüòèðîâàíèå:
Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè.
Îáó÷åííûå âîëîíòåðû.
Êîíñóëüòàíòû äëÿ ÂÈ×- 
èíôèöèðîâàííûõ ïàöèåíòîâ.
Çàùèòíèêè ïðàâ ïàöèåíòîâ 
– äðóãèå ñ òàêèì æå 
çàáîëåâàíèåì.

Ãðóïïû ïîääåðæêè:
Ãðóïïû âçàèìîïîìîùè ÂÈ×-
èíôèöèðîâàííûõ ïàöèåíòîâ.
Æåíñêèå ãðóïïû.
Ìîëîäåæíûå îðãàíèçàöèè.

Ïîääåðæêà íà äîìó:
Âîëîíòåðû âûåçäíîé ñëóæáû.
×ëåíû ñåìüè.

ÄÓÕÎÂÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ

Èíäèâèäóàëüíûå 
ïîìîùíèêè:
Ìåñòíûå ðåëèãèîçíûå 
äåÿòåëè.
Âîëîíòåðû èç ðåëèãèîçíûõ 
îáùèí.
Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè.
×ëåíû ñåìüè.

Ãðóïïû:
Ðåëèãèîçíûå îáùèíû 
(íàïðèìåð, ïðè öåðêâè, 
õðàìå, ñèíàãîãå,  ìå÷åòè).
Æåíñêèå ãðóïïû.
Áîëüíè÷íàÿ âûåçäíàÿ 
áðèãàäà.
Äåòñêèå ãðóïïû.

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ

ÍÏÎ.
Ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè.
Ïðîåêòû ìàòåðèàëüíîé 
ïîääåðæêè.
Ñëóæáû ïî ðàáîòå ñ äåòüìè-
ñèðîòàìè è äåòüìè èç 
óÿçâèìûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
Ïðîãðàììû ïîìîùè ïî 
îòêðûòèþ ìàëîãî áèçíåñà. 
Ïðîãðàììû íåáîëüøèõ 
çàéìîâ.

Îòäåëüíûå 
ïðîôåññèîíàëû:
Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê.
Þðèäè÷åñêèé ñîâåòíèê äëÿ 
ñîñòàâëåíèÿ çàâåùàíèÿ.

Ïðèâëå÷åíèå äðóãèõ ëèö è 
ãðóïï: 
Ëèäåðû îáùèí.
Ìåñòíûå øêîëû è êîëëåäæè.
Îáùåñòâåííûå ãðóïïû.
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      Ñëóæáà 
ïàëëèàòèâíîé 
    ïîìîùè

Ôèçè÷åñêèå 
ïðîáëåìû

Ñîöèàëüíûå 
ïðîáëåìû

Ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ïðîáëåìû

Äóõîâíûå 
ïðîáëåìû

Ñòàöèîíàð

Àìáóëà-
òîðèÿ

Ïîìîùü 
íà äîìó

Äíåâíîé 
  ñòàöèîíàð
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Ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
ìåñòíûõ ðåñóðñîâ
Îðãàíèçàöèÿ öåëîñòíîé ïîìîùè ïðåäïîëàãàåò 
âûñòðàèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé. Íàì íóæíî 
âñòðå÷àòüñÿ ñ òåìè, êòî óæå âîâëå÷åí èëè ìîæåò 
áûòü âîâëå÷åí â îêàçàíèå ïîìîùè íåèçëå÷èìûì 
áîëüíûì, è îáñóæäàòü âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîé 
ðàáîòû. Íàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ïðåäëàãàòü ñâîþ 
ïîìîùü è íå áîÿòüñÿ ïðîñèòü î ïîääåðæêå.  

Ìû ìîæåì îáðàùàòüñÿ ê äðóãèì ðàáîòíèêàì 
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ïðîñüáîé î êîíñóëüòàöèè è 
îáó÷åíèè, ñîâìåñòíîì ïîñåùåíèè ïàöèåíòà èëè î 
âîçìîæíîñòè îðãàíèçîâàòü êëèíèêó ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíû â èõ çäàíèè. Ìû ìîæåì ïîìî÷ü èì ñ 
ðåøåíèåì ïðîáëåì ñèìïòîìàòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ 
èëè ïîñåùàòü èõ ïàöèåíòîâ íà äîìó. Ìû ìîæåì 
äîãîâîðèòüñÿ î ïîëó÷åíèè ëåêàðñòâåííûõ ïðå-
ïàðàòîâ â áîëüíè÷íîé àïòåêå, à òàêæå ïîëó÷àòü 
ïîìîùü îò ìåñòíûõ àïòåê, êîòîðûå ìîãëè áû çà-
êàçûâàòü äëÿ íàñ íåêîòîðûå ëåêàðñòâà.   

Òî÷íî òàê æå ìû ìîæåì ïðèãëàøàòü â íàøó êî-
ìàíäó ìåñòíûõ êîíñóëüòèðóþùèõ ïñèõîëîãîâ èëè 
ðåëèãèîçíûõ äåÿòåëåé èëè æå íàïðàâëÿòü ê íèì 
íàøèõ ïàöèåíòîâ. Ìû ìîæåì ïîëó÷àòü ïîìîùü îò 
ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîääåðæêè è ðåëèãèîçíûõ îá-
ùèí è, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäëîæèòü èì êîíñóëüòà-
öèè èëè ëå÷åíèå äëÿ èõ ÷ëåíîâ. 

Ìû ìîãëè áû óñòàíîâèòü ïàðòíåðñòâî ñ ìåñòíû-
ìè íåïðàâèòåëüñòâåííûìè èëè ðåëèãèîçíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè äëÿ ðàáîòû â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê 
îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ñîçäàíèå èñòî÷-
íèêîâ äîõîäà, ðàáîòà ñ äåòüìè-ñèðîòàìè è ò.ï., 
ïðèâëåêàÿ èõ óìåíèÿ è ðåñóðñû äëÿ ñîöèàëüíîé 
ïîìîùè íàøèì ïàöèåíòàì.

Âàæíî âñòðå÷àòüñÿ ñ ìåñòíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè 
è îáúÿñíÿòü èì, ÷òî ìû äåëàåì, ñ òåì, ÷òîáû çà-
ðó÷èòüñÿ èõ ïîääåðæêîé è ÷òîáû îíè îïîâåùàëè 
îáùåñòâåííîñòü î íàøåé ðàáîòå. Ñóùåñòâóåò 
ìíîãî ãðóïï, êîòîðûå ìû ìîæåì ïðèâëåêàòü 
äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè è ïðàê-
òè÷åñêîé ïîìîùè êàê ïàöèåíòàì, òàê è â ñáîðå 
ñðåäñòâ. 

Ðàçíûå ìîäåëè ïàëëèàòèâíîé 
ïîìîùè 

Ñïîñîáû îêàçàíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè ìîãóò 
ðàçíèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ìåñòíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé è ðåñóðñîâ. Ìíîãèå ïàöèåíòû ïðåäïî÷èòàþò 
ïîëó÷àòü ïîìîùü íà äîìó, à íå â ñòàöèîíàðàõ, ÷òî 
çà÷àñòóþ óäîáíåå è äëÿ ÷ëåíîâ ñåìüè, ïîñêîëüêó 
èì íå ïðèõîäèòñÿ åçäèòü â áîëüíèöó è îáðàòíî. 
Ïðîãðàììû îêàçàíèÿ ïîìîùè íà äîìó äàþò ïðå-
êðàñíóþ âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ öåëîñò-
íîé ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, åñëè ÷ëåíû ñåìüè è 
âîëîíòåðû îáó÷åíû îñíîâàì ñèìïòîìàòè÷åñêîãî 
ëå÷åíèÿ, à ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè îáåñïå÷èâàþò 
íåîáõîäèìûìè ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè è 
äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæêîé. Ñîòðóäíèêè âûåçä-
íîé ñëóæáû  ïðîñâåùàþò îáùåñòâî, ÷òî ñíèæàåò 
ñòåïåíü èçîëÿöèè è ñòèãìàòèçàöèè, êîòîðûå 
÷àñòî ñîïóòñòâóþò íåèçëå÷èìîìó çàáîëåâàíèþ.

Åùå îäèí ñïîñîá îêàçàíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè 
â ìåñòíîé îáùèíå – ýòî îðãàíèçàöèÿ àìáóëàòî-
ðèè, êóäà ïàöèåíòû ìîãóò ïðèõîäèòü ðåãóëÿðíî. 
Àìáóëàòîðèþ ìîæíî îáúåäèíèòü ñ «äíåâíûì ñòà-
öèîíàðîì», ãäå ïàöèåíòû ìîãóò ïðîâîäèòü âðåìÿ 
â îáùåíèè äðóã ñ äðóãîì, ÷òî äàåò êàê ýìîöèî-
íàëüíóþ, òàê è ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó. Äíåâíîé 
ñòàöèîíàð ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí ïðè àìáóëà-
òîðèè èëè ìåñòíîì ìåäèöèíñêîì öåíòðå.

Â íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ õîðîøèì âàðè-
àíòîì ìîæåò îêàçàòüñÿ ñòàöèîíàðíàÿ ïîìîùü. 
Ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü â ñòàöèîíàðå ìîæåò 
îêàçûâàòü ãîñïèòàëüíàÿ áðèãàäà ïàëëèàòèâíîé 
ïîìîùè, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñèìïòîìàòè÷åñêîå 
ëå÷åíèå è öåëîñòíóþ ïîääåðæêó äëÿ ïàöèåíòîâ 
ñ íåèçëå÷èìûìè çàáîëåâàíèÿìè, ëåæàùèõ â 
ðàçíûõ îòäåëåíèÿõ. Èíîãäà ìîæíî âûäåëèòü íå-
ñêîëüêî êîåê èëè ïàëàòó äëÿ îðãàíèçàöèè îòäå-
ëåíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, à ìîæíî è ñîçäàòü 
õîñïèñ-ñòàöèîíàð. Ýòî äîâîëüíî äîðîãîñòîÿùèé 
ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, 
ïîýòîìó â ðàéîíàõ ñ îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñà-
ìè îáùèííûé ïîäõîä ïîìîãàåò îêàçàòü ïîìîùü 
áîëüøåìó ÷èñëó ïàöèåíòîâ. 

Ôîòîãðàôèÿ 
ÀÍÎ «Ñàìàðñêèé õîñïèñ»



Ïàëëèàòèâíàÿ ïîìîùü â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ

Ãäå è êàê îðãàíèçóþòñÿ ñëóæáû ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, çàâèñèò îò ìåñòíûõ ðåñóðñîâ è ïîòðåáíîñòåé. 
Íåêîòîðûå ñëóæáû íà÷èíàëè ñâîþ ðàáîòó â ìåñòíûõ ñîîáùåñòâàõ è çàòåì ðàñïðîñòðàíÿëè ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íà àìáóëàòîðèè è áîëüíèöû, òîãäà êàê äðóãèå, íàîáîðîò, áûëè îðãàíèçîâàíû â áîëüíèöàõ è 
îòòóäà íà÷èíàëè ðàáîòó â ìåñòíûõ ñîîáùåñòâàõ. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, êàê íà÷èíàëàñü äåÿ-
òåëüíîñòü ñëóæá ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà.  

Ñåòü ñëóæá ïî îêàçàíèþ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè â ñîñåäñêèõ îáùèíàõ 
(ÑÑÏÏÑÎ), Êåðàëà, Èíäèÿ: 
Îáùèííàÿ ãðóïïà îðãàíèçóåò ñëóæáó ïîìîùè íà äîìó

ÑÑÏÏÑÎ íà÷èíàëàñü êàê íåáîëüøàÿ ãðóïïà íåïðîôåññèîíàëîâ, ñîáèðàâøèõñÿ 
âìåñòå äëÿ îáñóæäåíèÿ òîé ïîìîùè, êîòîðóþ îíè ìîãëè áû îêàçàòü íåèçëå÷èìûì 
áîëüíûì, æèâóùèì ïî ñîñåäñòâó ñ íèìè. Ê ýòîé ãðóïïå ïðèñîåäèíèëèñü íåêîòîðûå 
âðà÷è, ïðîÿâèâøèå èíòåðåñ ê ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå. Ãðóïïà ðàçâèëàñü â øèðîêóþ 
ñåòü ñëóæá, ãäå ðàáîòàþò îáó÷åííûå âîëîíòåðû, âûÿâëÿþùèå â ìåñòíûõ ñîîáùå-
ñòâàõ ïàöèåíòîâ, íóæäàþùèõñÿ â çàáîòå, è ïðåäîñòàâëÿþùèå èì ïîìîùü ïðè ïîä-
äåðæêå ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ó ïàöèåíòîâ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïîãîâî-
ðèòü î ñâîèõ ïðîáëåìàõ è ïîëó÷èòü ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó â ôîðìå ññóäû, êîòîðóþ 
ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü äëÿ íà÷àëà ìàëîãî áèçíåñà, åñëè èç-çà áîëåçíè îäíî-
ãî èç ñâîèõ ÷ëåíîâ ñåìüÿ ëèøèëàñü äîõîäîâ.
Ä-ð Ñóðåø Êóìàð (Êåðàëà, Èíäèÿ), ÷àñòíîå ñîîáùåíèå

Õîñïèñíàÿ ñëóæáà ïðè ëþòåðàíñêîé áîëüíèöå Ñåëèàí (Òàíçàíèÿ): 
Äóõîâíàÿ ïîääåðæêà â Òàíçàíèè ðàçâèâàåòñÿ â öåëîñòíóþ ñëóæáó îêàçàíèÿ ïîìîùè íà äîìó 

Õîñïèñíàÿ êîìàíäà îðãàíèçîâàëàñü â ìåñòíîé öåðêîâíîé îáùèíå. ×ëåíû îáùèíû 
ïîñåùàëè áîëüíûõ íà äîìó è ìîëèëèñü ñ íèìè. Ïîñëå òîãî, êàê ê äóõîâíîé ïîä-
äåðæêå äîáàâèëèñü ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî óõîäó çà áîëüíûìè, îðãàíèçîâàëàñü 
ñëóæáà îêàçàíèÿ öåëîñòíîé ïîìîùè íà äîìó. Ãîâîðèò ìåñòíûé âðà÷: «Êàê òîëüêî 
êòî-òî ïðåäëîæèë èäåþ ñîåäèíåíèÿ ìåäèöèíñêîé ìîäåëè ñ ìîäåëüþ äóõîâíîé 
ïîääåðæêè äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íà äîìó óìèðàþùèì ïàöèåíòàì, ó ëþäåé âîç-
íèê ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, ÷òî è ïîñëóæèëî ñòèìóëîì äëÿ öåëîñòíîãî ïîäõîäà íà 
îñíîâå âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè».
Íospice and Palliative Care in Africa - Michael Wright and David Clark, OUP (Õîñïèñíàÿ è ïàëëèàòèâíàÿ ïîìîùü â Àôðèêå), 
2006

Îðãàíèçàöèÿ «Ïóòåâîäíûé ñâåò» (Ãàéàíà, Þæíàÿ Àìåðèêà): 
Ãðóïïà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãàíèçóåò ñëóæáó ïîìîùè íà äîìó

Ãðóïïà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà÷àëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â 1985 ãîäó. Ðàáîòó 
ãðóïïû ôèíàíñèðîâàëà ñåòü òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Ãðóïïà ðàç-
ðàáîòàëà ïðîåêòû îêàçàíèÿ ïîìîùè ðàçíûì ñîöèàëüíûì êàòåãîðèÿì, âêëþ÷àÿ áåç-
äîìíûõ, ãîëîäàþùèõ è áåñïðèçîðíûõ äåòåé. ×ëåíû ãðóïïû îáðàòèëè âíèìàíèå íà 
òî, ÷òî îíêîëîãè÷åñêèå áîëüíûå òàêæå íóæäàþòñÿ â ïîìîùè, òàê êàê ìíîãèå èç íèõ 
óìèðàëè, ñòðàäàÿ îò áîëè, âäàëè îò äîìà è ñåìüè. Òàê áûëà ñîçäàíà ñëóæáà ïîìîùè 
íà äîìó, ðóêîâîäèìàÿ äâóìÿ ìåäèöèíñêèìè ñåñòðàìè. Òåïåðü äðóãèå ìåäèöèíñêèå 
ðàáîòíèêè íàïðàâëÿþò â ýòó ñëóæáó êàê ïàöèåíòîâ èç áîëüíèö, òàê è òåõ, êòî íàõî-
äèòñÿ äîìà.  
Hospice Information Bulletin, vol. 6, issue 1, November 2007
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Ñâåò ìàÿêà, Ìàëàâè: 
Ïåðñîíàë áîëüíèöû Ìàëàâè âèäèò íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè ñëóæáû ïîìîùè íà äîìó 

Ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ îáðàòèëà âíèìàíèå íà òî, ÷òî ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå ïàöèåíòû 
íå ïîëó÷àþò àäåêâàòíîé ïîìîùè è íå íàáëþäàþòñÿ ïîñëå âûïèñêè èç áîëüíèöû. 
Ñîòðóäíèêè íà÷àëè ïîñåùàòü áîëüíûõ íà äîìó â ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ, íî ñêîðî 
îñîçíàëè, ÷òî ñ òàêèì îáúåìîì ðàáîòû èì íå ñïðàâèòüñÿ. Ëèäåðû ñîîáùåñòâà 
ïîìîãëè èì íàáðàòü âîëîíòåðîâ äëÿ óõîäà çà ïàöèåíòàìè íà äîìó. Ê ïðîåêòó áûëè 
ïðèâëå÷åíû äâå ìåäèöèíñêèõ ñåñòðû äëÿ ðàáîòû íà ïîëíóþ ñòàâêó, è îíè ïîäãî-
òîâèëè áîëåå òðåõñîò âîëîíòåðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ óõàæèâàë çà íåñêîëüêèìè 
ïàöèåíòàìè. Ðàç â íåäåëþ ìåäñåñòðà èëè ñîòðóäíèê áîëüíèöû âñòðå÷àëñÿ ñ âîëîí-
òåðàìè è âìåñòå ñ íèìè ïîñåùàë ïàöèåíòîâ.   
Ëàìàê Òàìáî, ÷àñòíîå ñîîáùåíèå (Ëèëîíãâå, Ìàëàâè)

Ôîíä õîñïèñíîé (îíêîëîãè÷åñêîé) ïîìîùè (U Hla Tun Hospice (Cancer) 
Foundation), Ìèÿíìàð, Þãî-Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ: 
Îòåö, ïåðåæèâøèé òÿæåëóþ óòðàòó, ôèíàíñèðóåò õîñïèñ è ñëóæáó ïîìîùè íà äîìó

Ôîíä ñîçäàí ÷åëîâåêîì, ïîæåëàâøèì îêàçàòü ïîìîùü äðóãèì ëþäÿì, ïîñëå òîãî, 
êàê åãî äî÷ü óìåðëà îò ðàêà. Êîìàíäà âûåçäíîé ñëóæáû, â ñîñòàâ êîòîðîé âîøëè 
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ìåäñåñòðû è âðà÷ íà÷àëè ïîñåùàòü ïàöèåíòîâ íà äîìó. 
Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ áûë ïîñòðîåí ñòàöèîíàð õîñïèñà. Ó ìíîãèõ ïàöèåíòîê áûë 
ðàê øåéêè ìàòêè, è ìóæüÿ ÷àñòî áðîñàëè èõ. Êîìàíäà õîñïèñà ñîçäàëà ñïåöèàëü-
íûé ôîíä äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñëå ñìåðòè ýòè ïàöèåíòêè áûëè ïîãðåáåíû ñ ñîáëþäå-
íèåì íåîáõîäèìûõ ðèòóàëîâ.  
Asia Pacific Hospice Palliative Care Network www.aphn.org

Ïàñòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñëóæáû ïîìîùè áîëüíûì ÑÏÈÄîì (ÏÄÑÏÁÑ), 
Åïàðõèÿ àðõèåïèñêîïà Äàð ÅÑ Ñàëàìà, Òàíçàíèÿ (PASADA, Tanzania (Pastoral 
Activities and Services for People with AIDS, Dar es Salaam Archdiocese): 
Ãðóïïà ïîääåðæêè ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ áîëüíûõ îðãàíèçóåò âûåçäíóþ è àìáóëàòîðíóþ 
ñëóæáó

ÏÄÑÏÁÑ íà÷àëàñü ñ òîãî, ÷òî ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå áîëüíûå îðãàíèçîâàëè ãðóïïó 
âçàèìîïîìîùè äëÿ ñåáÿ è òåõ, êòî îêàçàëñÿ â ñõîäíîé ñèòóàöèè. Öåðêîâü äàëà èì 
íåáîëüøîå çäàíèå, ãäå îíè ìîãëè âñòðå÷àòüñÿ, à ïîçäíåå áûëà îòêðûòà àìáóëàòî-
ðèÿ, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ïîëó÷àòü áàçîâóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Òåïåðü ýòî – øè-
ðîêî èçâåñòíàÿ äîñòóïíàÿ ãîðîäñêàÿ ïðîãðàììà, ïðåäëàãàþùàÿ ðàçíîîáðàçíûå 
óñëóãè.
International Observatory of End of Life Care: www.eolc-observatory.net/global_analysis/index.htm

Îðãàíèçàöèÿ CanSupport, Äåëè, Èíäèÿ: 
Æåíùèíà, ïåðåæèâøàÿ ðàê, îðãàíèçóåò ïðîãðàììó ïîìîùè íà äîìó

Îðãàíèçàöèÿ CanSupport ñîçäàíà æåíùèíîé, ïåðåæèâøåé ðàê è ïðèçíàâøåé îò-
ñóòñòâèå ïîääåðæêè è èíôîðìàöèè äëÿ ëþäåé, ó êîòîðûõ îáíàðóæåíî îíêîëîãè-
÷åñêîå çàáîëåâàíèå. Îíà ïîñåùàëà áîëüíûõ â ñòàöèîíàðå, ïðåäëàãàÿ èì ñîâåòû 
è ïîääåðæêó, è îðãàíèçîâàëà òåëåôîííóþ ñëóæáó ïîìîùè. Âìåñòå ñ ìåäèöèíñêîé 
ñåñòðîé îíà îðãàíèçîâàëà âûåçäíóþ ñëóæáó äëÿ ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîâ â áåäíåé-
øèõ ðàéîíàõ Äåëè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãîðîäå ðàáîòàåò ïÿòü âûåçäíûõ êîìàíä, 
âêëþ÷àþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ. Îðãàíèçàöèÿ CanSupport ïîëó÷èëà 
ëèöåíçèþ íà ïðàâî âûïèñûâàòü ìîðôèí.
Õàðìàëà Ãóïòà, ÷àñòíîå ñîîáùåíèå 
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Ìû íå ìîæåì ñäåëàòü âñå, íî ìû íå äîëæíû 
íè÷åãî íå äåëàòü.

Îðãàíèçàöèÿ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè Umodzi («Åäèíñòâî»), Ìàëàâè: 
Ñîòðóäíèêè áîëüíèöû îðãàíèçîâàëè ïîìîùü äåòÿì ïîñëå âûïèñêè ñ àìáóëàòîðèåé è äíåâíûì 
öåíòðîì

Ïðîãðàììà Umodzi íà÷àëàñü â îòäåëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé áîëüíèöû, ãäå îêàçûâà-
ëàñü ïîìîùü èñòîùåííûì äåòÿì íà êîíå÷íîé ñòàäèè ÑÏÈÄà. Ìíîãèå äåòè ïîäîëãó 
ëåæàò â áîëüíèöå, ïðîâîäÿ òàì ïîñëåäíèå íåäåëè ñâîåé æèçíè âìåñòî òîãî, ÷òîáû 
áûòü äîìà ñî ñâîåé ñåìüåé. Âñå íà÷àëîñü ñ òîãî, ÷òî âðà÷, ðàáîòàþùèé íà íå-
ïîëíóþ ñòàâêó, è ìåäñåñòðà êîíñóëüòèðîâàëè ìàòåðåé ïî ïîâîäó çàáîëåâàíèÿ èõ 
äåòåé è îáó÷àëè èõ îñíîâàì êîíòðîëÿ ñèìïòîìîâ, ÷òî äàâàëî âîçìîæíîñòü âûïè-
ñûâàòü äåòåé èç áîëüíèöû äîìîé. Â âåñòèáþëå ðÿäîì ñ îòäåëåíèåì îðãàíèçîâàëè 
åæåíåäåëüíûé àìáóëàòîðíûé ïðèåì, ÷òîáû ìîæíî áûëî íàáëþäàòü äåòåé ïîñëå 
âûïèñêè. ×èñëî ÷ëåíîâ êîìàíäû óâåëè÷èëîñü, è òåïåðü îíè îêàçûâàþò ïîìîùü 
òàêæå äåòÿì ñ îíêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè. Àìáóëàòîðèÿ ïðåäîñòàâëÿåò 
ìåäèöèíñêîå íàáëþäåíèå, à òàêæå âîçìîæíîñòü äåòÿì ïîèãðàòü äðóã ñ äðóãîì è 
îêàçûâàåò ãðóïïîâóþ ïîääåðæêó òåì, êòî óõàæèâàåò çà íèìè.   
Ä-ð Âèêè Ëýâè, ÷àñòíîå ñîîáùåíèå

«Çà êà÷åñòâî, çà æèçíü», Îø, Êûðãûçñòàí, Ñðåäíÿÿ Àçèÿ: 
Âðà÷ îðãàíèçóåò ñëóæáó ïîìîùè íà äîìó è àìáóëàòîðíóþ ñëóæáó

Âðà÷-îíêîëîã îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî îíêîëîãè÷åñêèå ïàöèåíòû íà ïîçäíåé 
ñòàäèè çàáîëåâàíèÿ ïîëó÷àþò ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ïîìîùü. Îí îáðàòèëñÿ ê ñå-
ìåéíîìó âðà÷ó, è îíè âìåñòå íà÷àëè ïîñåùàòü áîëüíûõ íà äîìó. Îíè ïðèñïîñîáèëè 
íåèñïîëüçóåìîå ïîìåùåíèå íà òåððèòîðèè îíêîëîãè÷åñêîé áîëüíèöû ïîä àìáóëà-
òîðèþ è ïðîâåëè êóðñ ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû äëÿ ìåñòíûõ âðà÷åé è ìåäñåñòåð. 
Ñåìüè, ïîëó÷èâøèå ïîìîùü, ñîâåòóþò äðóãèì îáðàùàòüñÿ â ñëóæáó «Çà êà÷åñòâî, 
çà æèçíü». «Áîã òâîðèò ñâîè äåëà ÷åðåç ëþäåé, è âû – òå ëþäè, êîòîðûõ Áîã ïîñëàë 
ïîìî÷ü ìíå», – ïîæèëîé ïàöèåíò-ìóñóëüìàíèí èç ãîðîäà Îø.
Hospice Information Bulletin, vol. 5, issue 4, July 2007

Îðãàíèçàöèÿ Kidzpositive, Þæíàÿ Àôðèêà: 
Ìåäèöèíñêàÿ êëèíèêà îðãàíèçóåò äíåâíîé öåíòð ñ ãðóïïîé ïîääåðæêè è âîçìîæíîñòüþ 
çàðàáîòêà 

Kidzpositive – ýòî àìáóëàòîðèÿ, îêàçûâàþùàÿ ïîìîùü äåòÿì ñî ÑÏÈÄîì. Ñî-
òðóäíèêè êëèíèêè âèäåëè, ÷òî äåòè ïîëó÷àëè êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü 
è ñèìïòîìàòè÷åñêîå ëå÷åíèå, îäíàêî íèêòî íå óäåëÿë âíèìàíèÿ ïðîáëåìå ñîöè-
àëüíîé èçîëÿöèè è ôèíàíñîâûì ïðîáëåìàì, ñòîÿùèì ïåðåä èõ ìàòåðÿìè. Òåïåðü 
äåòè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â àìáóëàòîðèè âñþ ïåðâóþ ïîëîâèíó äíÿ, îáùàÿñü äðóã ñ 
äðóãîì çà ÷àåì ñ õëåáîì. Èõ ìàòåðè äåëàþò èçäåëèÿ èç áèñåðà íà ïðîäàæó. Îíè 
ìîãóò ðàáîòàòü â äíåâíîì öåíòðå èëè áðàòü ðàáîòó íà äîì. Ýòîò ïðîåêò îêàçûâàåò 
ïîääåðæêó 130 ñåìüÿì, äàâàÿ èì âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü íà ïðîïèòàíèå.  
Ä-ð Ïîë Ðó, Êåéïòàóí, ÷àñòíîå ñîîáùåíèå
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Ïðîãðàììà «Äàâàéòå îáúåäèíèìñÿ», Ìàëàâè: 
Áîëüíè÷íàÿ ïîìîùü â ñî÷åòàíèè ñ ïîìîùüþ íà äîìó

Ñîòðóäíèêè ãîñóäàðñòâåííîé áîëüíèöû îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìíîãèõ ÂÈ×-
ïîëîæèòåëüíûõ ïàöèåíòîâ îòïðàâëÿþò äîìîé, íå äàâàÿ èì âîçìîæíîñòè ïîãîâî-
ðèòü î áîëåçíè è íå íàïðàâëÿÿ â ñëóæáû, ãäå îíè ìîãëè áû ïîëó÷èòü ïîìîùü ïîñëå 
âûïèñêè èç áîëüíèöû. Àìáóëàòîðèÿ íà÷èíàëà ñâîþ ðàáîòó â ìàëåíüêîé êîìíàòå 
ïðè áîëüíè÷íîì îòäåëåíèè, ãäå ìåäñåñòðà, ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò è âðà÷, ðàáîòàþ-
ùèé íà íåïîëíóþ ñòàâêó, âñòðå÷àëèñü ñ ïàöèåíòàìè ïåðåä èõ óõîäîì èç áîëüíèöû. 
Âõîäÿùàÿ â êîìàíäó ìåäñåñòðà íà áàçå ðàñïîëîæåííîãî íåïîäàëåêó ìåäèöèí-
ñêîãî öåíòðà îêàçûâàåò ïîìîùü ñîâìåñòíî ñ ìåñòíûìè ïðîãðàììàìè ïîìîùè íà 
äîìó.
Ä-ð Äæåéí Áýéòñ, Áëàíòèð (Ìàëàâè), ÷àñòíîå ñîîáùåíèå

Îòäåëåíèå ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû, Õðèñòèàíñêèé ìåäèöèíñêèé êîëëåäæ, 
Âåëëîð, Èíäèÿ: 
Ñîçäàíèå êîìàíäû ïî îêàçàíèþ ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè íà áàçå áîëüíèöû è àìáóëàòîðèè

Ïîíÿâ ïîòðåáíîñòü â îêàçàíèè ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè, âðà÷ áîëüíèöû Âåëëîðà ñòà-
ëà ïîñâÿùàòü òðè ÷àñà â íåäåëþ îðãàíèçàöèè àìáóëàòîðèè è ïîñåùåíèþ áîëüíûõ 
â ðàçíûõ îòäåëåíèÿõ, äîáàâëÿÿ ñèìïòîìàòè÷åñêîå ëå÷åíèå ê òîé ïîìîùè, êîòîðóþ 
ïàöèåíòû óæå ïîëó÷àëè. Ê íåé ïðèñîåäèíèëèñü ìåäñåñòðà-âîëîíòåð è áîëüíè÷íûé 
ñâÿùåííèê, à çàòåì è ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, äîáàâèâ ê îêàçûâàåìîé ïîìîùè ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ è äóõîâíóþ ïîääåðæêó. Ïî ïðîøåñòâèè íåêîòîðîãî âðåìåíè áîëüíèöà 
ñîãëàñèëàñü ôèíàíñèðîâàòü êîìàíäó ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè. Êðîìå òîãî, êîìàíäà 
ðàáîòàåò â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êàòîëè÷åñêîé ðåëèãèîçíîé îáùèíîé, îòêðûâøåé ñòà-
öèîíàð õîñïèñà.
Ä-ð Ðèèíà Äæîðäæ, Âåëëîð (Èíäèÿ), ÷àñòíîå ñîîáùåíèå

Pallium Latinoamerica, Àðãåíòèíà: 
Êíèãà âäîõíîâèëà âðà÷à íà îðãàíèçàöèþ ñëóæáû ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû

Áðîäÿ÷èé òîðãîâåö êíèãàìè âñòðåòèë ìîëîäîãî âðà÷à, ðàáîòàâøåãî â ñåëüñêîì 
ðàéîíå Àðãåíòèíû, è óáåäèë åãî êóïèòü êíèãó Ñåñèëè Ñîíäåðñ î ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíå. Äâå íåäåëè ñïóñòÿ âðà÷à âûçâàëè ê ïàöèåíòó ñ êîíå÷íîé ñòàäèåé ðàêà, 
ñòðàäàþùåìó îò æåñòîêîé áîëè. Âî âðåìÿ ó÷åáû âðà÷ ïðèîáðåë çíàíèÿ î ëå÷å-
íèè ðàêà, ê òîìó æå îêàçàëîñü, ÷òî â ïðîøëîì îí ëå÷èë êàê ðàç ýòîãî ïàöèåíòà, íî 
òåïåðü îí ÷óâñòâîâàë ñâîþ áåñïîìîùíîñòü, ïîòîìó ÷òî åãî ëå÷åíèå áîëüøå íå 
ðàáîòàëî. Âðà÷ îáðàòèëñÿ ê êíèãå, êîòîðóþ êóïèë ó òîðãîâöà, è îáíàðóæèë, ÷òî îí 
ìîæåò ìíîãîå ñäåëàòü äëÿ ïàöèåíòà, îáëåã÷àÿ åãî áîëü è ïðîâîäÿ âðåìÿ ñ íèì è 
åãî ñåìüåé. Ýòî âäîõíîâèëî åãî íà ðàçâèòèå ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû è îðãàíèçà-
öèþ ñëóæáû Pallium, êîòîðàÿ ñåé÷àñ îêàçûâàåò ïàëëèàòèâíóþ ïîìîùü ïàöèåíòàì 
íà äîìó, â óíèâåðñèòåòñêèõ êëèíè÷åñêèõ áîëüíèöàõ è â äíåâíîì ñòàöèîíàðå, à 
òàêæå ïîìîãàòü ëþäÿì, ïåðåíåñøèì òÿæåëóþ óòðàòó. 

Hospice Bulletin, vol. 7, issue 4, January 2000

Ìû âèäèì, êàê ïî-ðàçíîìó íà÷èíàëèñü ïðîåêòû â çàâèñèìîñòè îò ðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé è ðàçíûõ ðå-
ñóðñîâ. Íàì íå íóæíî æäàòü, ïîêà ó íàñ ïîÿâèòñÿ âñå, ÷òî íóæíî, äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ðàáîòó, ïîòîìó 
÷òî ñî âðåìåíåì ðàáîòà ñàìà ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ è ðàñòè. 

Ìû íå ìîæåì ñäåëàòü âñå, íî ìû íå ìîæåì íè÷åãî íå äåëàòü.

Åñëè âû õîòèòå óçíàòü áîëüøå îá ýòèõ èëè äðóãèõ ïðîåêòàõ, îáðàòèòåñü â öåíòð  Hospice Information 
(ñì. ðàçäåë «Äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû») èëè íà ñàéò International Observatory of End of Life Care: 
www.eolc-observatory.net/global_analysis/index.htm



Ñàìàðñêèé õîñïèñ, 
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 
Èñòîðèÿ Ñàìàðñêîãî õîñïèñà

Ñ 1996 ïî 1999 ãîäû â ã. Ñàìàðå 
â ñâîáîäíîå îò ñâîåé ðàáîòû 
âðåìÿ ãðóïïà èç 8 äîáðîâîëü-

öåâ, âðà÷åé è ìåäñåñò¸ð îêàçûâàëà ìåäèöèíñêóþ, 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ è äóõîâíóþ ïîìîùü áîëüíûì 
ðàêîì â òåðìèíàëüíîé ñòàäèè. Òåñíî ñîïðèêàñàÿñü 
ñ íóæäàìè òàêèõ áîëüíûõ è èõ ñåìåé, äîáðîâîëüöû 
ïîíÿëè, ÷òî íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëü-
íîé ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû. Â 1998 ãîäó 
Ñàìàðñêèé õîñïèñ áûë çàðåãèñòðèðîâàí êàê Àâòî-
íîìíàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, à â 1999 ãîäó 
ïîëó÷èë ëèöåíçèþ íà ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü. 
Âðà÷è è ìåäñ¸ñòðû ïðîøëè ïîäãîòîâêó ïîä ðóêîâîäñòâîì ñïåöèàëèñòîâ èç Âåëèêîáðèòàíèè, Øâåé-
öàðèè, Êàíàäû, ÑØÀ (êàê íà ñòàæèðîâêàõ çà ãðàíèöåé, òàê è â Ñàìàðå) è èìåþò çíà÷èòåëüíûé îïûò è 
íàâûêè îêàçàíèÿ ïîìîùè òÿæ¸ëûì îíêîëîãè÷åñêèì áîëüíûì. Õîñïèñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ìåäèöèíñêîé, 
ïñèõîëîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé çàáîòû î ëþäÿõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ïîñëåäíåé ñòàäèè îíêîëîãè÷åñêîãî 
çàáîëåâàíèÿ ñ òåì, ÷òîáû ñäåëàòü èõ æèçíü íàñòîëüêî ïîëíîöåííîé, íàñêîëüêî âîçìîæíî. Ñ ìîìåíòà 
ðåãèñòðàöèè ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò âûåçäíàÿ ñëóæáà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ íà äîìó. Ñ 
1999 ãîäà íà÷àëî ðàáîòàòü ñòàöèîíàðíîå îòäåëåíèå, êîòîðîå èìååò ÷åòûðå îäíîìåñòíûå ïàëàòû. ÀÍÎ 
«Ñàìàðñêèé õîñïèñ» âêëþ÷àåò 2 ïîäðàçäåëåíèÿ: âûåçäíóþ ñëóæáó è ñòàöèîíàðíîå îòäåëåíèå.

Âûåçäíàÿ ñëóæáà

Âûåçäíàÿ ñëóæáà îêàçûâàåò ïîìîùü 40-50 ïàöèåíòàì â ìåñÿö ïî ïðèíöèïó «ñòàöèîíàð íà äîìó». Òà-
êàÿ ïîìîùü îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêîé êîìàíäîé, ñîñòîÿùåé èç âðà÷åé, ìåäñåñòåð, ìåäèöèíñêîãî 
ïñèõîëîãà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
Â	 ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå ïàöèåíòà âðà÷îì è ìåäñåñòðîé;
Â	 íàçíà÷åíèå ñèìïòîìàòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ;
Â	 äèíàìè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà ïàöèåíòîì;
Â	 ìåäèöèíñêèå ìàíèïóëÿöèè ïî íàçíà÷åíèþ âðà÷à;
Â	 ïîìîùü ïñèõîëîãà è îíêîëîãà;
Â	 îáó÷åíèå ðîäñòâåííèêîâ ïàöèåíòà ïðèåìàì óõîäà çà áîëüíûì.
Âèçèò ñïåöèàëèñòîâ ê êàæäîìó ïàöèåíòó äëèòñÿ 1-2 ÷àñà (ïðè íåîáõîäèìîñòè – è áîëüøå), ÷òî ïîçâî-
ëÿåò îêàçàòü áîëåå ïîëíîöåííóþ ïîìîùü, îòâåòèòü íà âñå èíòåðåñóþùèå âîïðîñû êàê ñàìèõ ïàöèåí-
òîâ, òàê è èõ ðîäñòâåííèêîâ.

Ñòàöèîíàðíîå îòäåëåíèå

Åæåãîäíî îêîëî 50 ïàöèåíòîâ ïîëó÷àþò ïîìîùü â ñòàöèîíàðå õîñïèñà ñî ñðåäíåé äëèòåëüíîñòüþ ïðå-
áûâàíèÿ 21-28 äíåé. Ïîêàçàíèÿìè äëÿ ãîñïèòàëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:
Â	 íåêóïèðóåìàÿ áîëü èëè äðóãèå ñèìïòîìû;
Â	 ñîöèàëüíûå ïîêàçàíèÿ.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü óñèëèÿ íàïðàâëåíû íà áîðüáó ñ áîëüþ è äðóãèìè èçíóðÿþùèìè ñèìïòîìàìè. Âåäü 
òîëüêî ïîñëå èõ êóïèðîâàíèÿ ê ÷åëîâåêó âîçâðàùàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ðàäîâàòüñÿ íîâîìó äíþ, ñîëíå÷-
íîìó ñâåòó è îáùåíèþ ñ áëèçêèìè.

Äðóãèå âèäû ïîìîùè

Ïàöèåíòàì îêàçûâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è äóõîâíàÿ ïîìîùü. Äóõîâíàÿ ïîìîùü – ïîääåðæêà íà ãëó-
áî÷àéøåì óðîâíå, æåëàíèå ðàçäåëèòü áîëü äðóãîãî. Óâàæåíèå ïàöèåíòà êàê ëè÷íîñòè íå ïîçâîëÿåò 
íàâÿçûâàòü åìó ñâîè óáåæäåíèÿ, ïîýòîìó ïî åãî æåëàíèþ ïðèâëåêàþòñÿ ñâÿùåííîñëóæèòåëè ðàçëè÷-
íûõ êîíôåññèé. Â õîñïèñå òàêæå îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñåìüå è áëèçêèì 
ïàöèåíòà. Çäåñü ïàöèåíò è åãî ñåìüÿ âîñïðèíèìàþòñÿ êàê åäèíîå öåëîå. Âíèìàíèå ê ñîñòîÿíèþ ðîä-
ñòâåííèêîâ, ó÷àñòëèâîå îòíîøåíèå ê èõ ïåðåæèâàíèÿì ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ çàáîòû îá óìèðàþ-
ùåì è ñïîñîáñòâóåò ïîñòðîåíèþ îòêðûòûõ è äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå. Ïîìîùü õîñïèñà íå 
çàêàí÷èâàåòñÿ ñî ñìåðòüþ ïàöèåíòà, ïîñêîëüêó â ýòîò ïåðèîä ðîäíûå êàê íèêîãäà íóæäàþòñÿ â çàáîòå 
è ïîääåðæêå. Îñîáåííî â ýòî âðåìÿ öåííà ïîääåðæêà îò òåõ, êòî áûë ðÿäîì âî âðåìÿ áîëåçíè áëèçêî-
ãî äëÿ íèõ ÷åëîâåêà è ñïîñîáåí ðàçäåëèòü èõ ïåðåæèâàíèÿ.

http://www.samhospice.ru
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Âû ìîæåòå ñîçäàòü êîìàíäó

Ðàáîòà åäèíîé êîìàíäîé

Â	 Ïîíèìàíèå öåííîñòè îòäåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è îáùåãî âêëàäà 
êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû.

Â	 Óìåíèå ðàçäåëÿòü òÿæåñòü îêàçàíèÿ ïîìîùè è îêàçûâàòü ïîääåðæêó 
äðóã äðóãó.

Â	 Õîðîøåå îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå.
Â	 Ïðèçíàíèå íàøèõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è óìåíèå ðàçðåøàòü 

ïðîòèâîðå÷èÿ.

Ïîäãîòîâêà

Ëþäè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò ðàáîòû, êîãäà îíè çíàþò, ÷åãî îò íèõ æäóò, 
÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìïåòåíòíûìè è âèäÿò, ÷òî èõ ðàáîòó öåíÿò. 
Ïîäãîòîâêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

Â	 Ó÷åáíûå ñåìèíàðû.
Â	 Ïðîäîëæàþùóþñÿ ñóïåðâèçèþ è ïîääåðæêó.

Çàáîòà î òåõ, êòî çàáîòèòñÿ î äðóãèõ

Â	 Çàáîòà – ýòî òÿæåëûé òðóä.
Â	 Áóäüòå âíèìàòåëüíû ê ïðèçíàêàì ñòðåññà.
Â	 Ïðåäóïðåæäàéòå âûãîðàíèå ýôôåêòèâíîé âçàèìíîé ïîääåðæêîé.

Âìåñòå êàæäûé äîñòèãàåò áîëüøåãî.
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Ãëàâà 3: Âû ìîæåòå ñîçäàòü êîìàíäó

«Õî÷åøü ïóòåøåñòâîâàòü áûñòðî – èäè îäèí; 
õî÷åøü ïóòåøåñòâîâàòü äàëåêî – èäè âìåñòå ñ 
äðóãèìè».

Àôðèêàíñêàÿ ïîñëîâèöà

Òàì, ãäå ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà õîðîøî îðãà-
íèçîâàíà è ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñà-
ìè, ïîìîùü ïàöèåíòàì, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàåò 
êîìàíäà, ñîñòîÿùàÿ èç ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî 
ïðîôèëÿ. Êîìàíäà ìîæåò âêëþ÷àòü ìåäèöèíñêèõ 
ñåñòåð, âðà÷åé, ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïñèõîëî-
ãîâ, ðåëèãèîçíûõ äåÿòåëåé è äð. Îäíàêî â âàøåé 
ìåñòíîñòè ìîæåò áûòü ëèøü ìàëåíüêàÿ ãðóïïà 
ëþäåé, æåëàþùèõ ïîìîãàòü ïàöèåíòàì, à âîç-
ìîæíî, è âîâñå íåò íèêîãî, êðîìå âàñ. Ïàëëèàòèâ-
íóþ ïîìîùü íåâîçìîæíî îñóùåñòâëÿòü â îäèíî÷-
êó, òî åñòü êàêîå-òî âðåìÿ ìîæíî ïðîäåðæàòüñÿ, 
íî ïîòîì ñèëû è óâåðåííîñòü â ñåáå èññÿêíóò, 
è äåëî ïîòåðïèò êðàõ. Ïîòîìó íàì íåîáõîäèìî 
ñîçäàòü êîìàíäó.  

Íà ðèñóíêå íà ñòð.6 (Äåðåâî) ìû âèäèì íåêîòî-
ðûå ðåñóðñû è òåõ, êòî ìîã áû ïîìî÷ü íàì â îðãà-
íèçàöèè è ðàçâèòèè ñëóæáû ïàëëèàòèâíîé ïî-
ìîùè. Íåêîòîðûå ëþäè ìîãóò ïîìîãàòü ïî ìåðå 
íàäîáíîñòè, íàïðèìåð ðåëèãèîçíûå äåÿòåëè, 
êîòîðûõ ìû ïðèãëàøàåì, åñëè ïàöèåíò èñïîâå-
äóåò îïðåäåëåííóþ ðåëèãèþ, èëè ìåñòíûé ôàð-
ìàöåâò, çàêàçûâàþùèé äëÿ íàñ â ñëó÷àå íåîáõî-
äèìîñòè íóæíûå íàì ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû. 
Åñòü ëþäè, êîòîðûå ìîãóò ñîòðóäíè÷àòü ñ íàìè, 
íàïðèìåð ñîòðóäíèêè áîëüíèöû, íàïðàâëÿþùèå 
ïàöèåíòîâ â âûåçäíóþ ñëóæáó (ÂÑ), åñëè ïàöè-
åíò íóæäàåòñÿ â îêàçàíèè ïîìîùè íà äîìó. Òà æå 
êîìàíäà ìîæåò íàïðàâèòü ïàöèåíòà â áîëüíèöó, 
åñëè îí íóæäàåòñÿ âî âðà÷åáíîì îñìîòðå. Íàì 
íóæíû ëþäè, âìåñòå ñ êîòîðûìè ìû ñîçäàäèì êî-
ìàíäó, ÷ëåíû êîòîðîé áóäóò ðåãóëÿðíî âñòðå÷àòü-
ñÿ è êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà 
îêàçàíèå öåëîñòíîé ïîìîùè.   
Öåëîñòíàÿ ïîìîùü ó÷èòûâàåò:

Â	 Ôèçè÷åñêèå àñïåêòû – óõîä çà ïàöèåíòîì, 
ëå÷åíèå, íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ.

Â	 Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû – ñëóøàíèå, 
ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, 
ïðèñóòñòâèå. 

Â	 Ñîöèàëüíûå àñïåêòû – ôèíàíñîâàÿ 
ïîìîùü, ïðåäîñòàâëåíèå æèëüÿ, ïîääåðæêà 
ñåìüè.

Â	 Äóõîâíûå àñïåêòû – ìîëèòâà, äóõîâíûå 
áåñåäû, èñïîëíåíèå îáðÿäîâ è ðèòóàëîâ.

Â êîìàíäå äîëæåí áûòü êòî-òî, êòî ñìîæåò ïî-
ìî÷ü ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ ðàáîòû. Ìåäèöèí-
ñêèé ñîòðóäíèê âàæåí ñàì ïî ñåáå, êðîìå òîãî, 
îí ìîæåò ó÷èòü äðóãèõ, êòî ðàçäåëèò ñ íèì åãî 
ðàáîòó, íàïðèìåð âîëîíòåðîâ, êîòîðûå íàó÷àò-
ñÿ îêàçûâàòü êà÷åñòâåííóþ ïîìîùü ïî óõîäó 
çà ïàöèåíòîì. Îäèí ÷åëîâåê ìîæåò ðàáîòàòü 
ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì: ìåäñåñòðà, íà-
ïðèìåð, ìîæåò îêàçàòü äóõîâíóþ ïîääåðæêó, à 
ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ãðàìîòíî îêàçûâàþùèé 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, ìîæåò òàêæå ðóêîâî-
äèòü ïðîåêòîì îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè, ïðè-
íîñÿùåé äîõîä. Íàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ÷åëîâåê 
ñ îïðåäåëåííîé ñïåöèàëüíîñòüþ, íàïðèìåð, 
òàì, ãäå ìåäèöèíñêèå ñåñòðû íå èìåþò ïðàâà 
íàçíà÷àòü ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, â êîìàíäå 
äîëæåí áûòü âðà÷. Ìû ìîãëè áû íàïðàâèòü âî-
ëîíòåðà, óìåþùåãî õîðîøî ñëóøàòü, íà êóðñû 
ïðàêòè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ÷òîáû â êîìàí-
äå áûë îáó÷åííûé ïñèõîëîã. Ïî ìåðå òîãî, êàê âñå 
áîëüøå ëþäåé âîâëåêàþòñÿ â îáùåå äåëî, ìîæåò 
ïîíàäîáèòüñÿ ñîçäàíèå îòäåëüíûõ êîìàíä, íà-
ïðèìåð âîëîíòåðñêèõ ãðóïï, ðàáîòàþùèõ â îäíîé 
îáëàñòè, ñ êîîðäèíàòîðîì èëè ñóïåðâèçîðîì, 
ïîñåùàþùèì ñîáðàíèå öåíòðàëüíîé êîìàíäû. 

Ðàáîòà åäèíîé êîìàíäîé
Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êîìàíäà íå îáÿçàòåëü-
íî äîëæíà áûòü áîëüøîé – äàæå äâà ÷åëîâåêà 
ìîãóò ñîñòàâèòü êîìàíäó. Âàæíî òî, êàê îíè 
ðàáîòàþò âìåñòå.

Ðàáîòà â êîìàíäå ïðåäïîëàãàåò âçàèìíîå óâàæå-
íèå, ïîääåðæêó, õîðîøåå îáùåíèå è âçàèìîäåé-
ñòâèå. Ïðèçíàíèå âàæíîñòè âêëàäà êàæäîãî ÷ëåíà 
êîìàíäû è óñòíîå âûðàæåíèå òàêîãî ïðèçíàíèÿ 
èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå, èíûìè ñëîâàìè: âàæíî 
îòìå÷àòü äîñòèæåíèÿ êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû è 
öåíèòü èõ íåëåãêèé òðóä. Îêàçàíèå ïàëëèàòèâíîé 
ïîìîùè òðåáóåò áîëüøîé ýìîöèîíàëüíîé îòäà÷è, 
è íàì íóæíî ïîääåðæèâàòü äðóã äðóãà, íàó÷èòüñÿ 
âèäåòü ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ ó 
êîãî-òî èç ÷ëåíîâ êîìàíäû è ðàçäåëÿòü ñ íèìè èõ 
íàãðóçêó. 
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Õîðîøåå îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå – ýòî òî, ÷òî 
ñêðåïëÿåò êîìàíäó. Ìû äîëæíû îáðàùàòü âíè-
ìàíèå íå òîëüêî íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ íàøèìè 
ïàöèåíòàìè, íî è íà òî, ÷òî ïåðåæèâàåò êàæäûé 
èç ÷ëåíîâ êîìàíäû. Îáèäû è ðàçíîãëàñèÿ ìîãóò 
ñëó÷èòüñÿ â ëþáîé êîìàíäå, è íóæíî ãîâîðèòü 
î íèõ, îáñóæäàòü è ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, à íå 
ñêðûâàòü èõ.   

Ïîäãîòîâêà

Ëþäè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò ðàáîòû, êîãäà 
îíè çíàþò, ÷åãî îò íèõ æäóò, ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîì-
ïåòåíòíûìè è âèäÿò, ÷òî èõ ðàáîòó öåíÿò.

Åñëè ÷åëîâåê íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïîäãîòîâëåííûì 
èëè íå îùóùàåò ïîääåðæêè, îí íå ñìîæåò ïîëíî-
öåííî ðàáîòàòü è, â êîíöå êîíöîâ, ìîæåò óéòè èç 
êîìàíäû. Ïîýòîìó ïîäãîòîâêà ÷ëåíîâ êîìàíäû è 
âçàèìíàÿ ïîääåðæêà èãðàþò ñóùåñòâåííóþ ðîëü. 
Îáó÷åíèå ìîæíî ïðîâîäèòü íà ó÷åáíûõ ñåìèíà-
ðàõ è íà ðàáî÷åì ìåñòå, ðÿäîì ñ îïûòíûì ÷ëåíîì 
êîìàíäû.  

Âñå ÷ëåíû êîìàíäû äîëæíû ïîíèìàòü êîíöåï-
öèþ öåëîñòíîãî ïîäõîäà è ïðèçíàâàòü âàæíîñòü 
ôèçè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è 
äóõîâíîãî àñïåêòîâ ïîìîùè. Íåêîòîðûå ÷ëåíû 
êîìàíäû ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êàêîì-òî 
îäíîì àñïåêòå, íî ïðè ýòîì èì âàæíî ïîíèìàòü, 
÷òî äåëàþò äðóãèå è êàê ñîãëàñóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü 
âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.

Áîãàòåéøèé ðåñóðñ ïðè îðãàíèçàöèè ïàëëèàòèâ-
íîé ïîìîùè – ýòî âîëîíòåðû, î ÷åì ñâèäåòåëü-
ñòâóþò ïðèâåäåííûå âûøå ðàññêàçû î ðàçëè÷íûõ 
ïðîåêòàõ. Â îáùåñòâå îáû÷íî åñòü ëþäè, êîòîðûå 
õîòÿò ïîìîãàòü äðóãèì. Åñëè ìû õîòèì ïðèâëå÷ü 
èõ ê ðàáîòå, íóæíî ñîîáùèòü èì, â êàêîé èìåííî 
ïîìîùè ìû íóæäàåìñÿ (íåêîòîðûå èäåè ïðèâå-
äåíû íà ñ.59   – «Ðàññêàæè äðóãèì»). Ãðàìîòíàÿ 
ïîäãîòîâêà îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû.

Ïðåäëàãàåìûå òåìû äëÿ ïîäãîòîâêè 

âîëîíòåðîâ
Â	 Ïàëëèàòèâíàÿ ïîìîùü è öåëîñòíûé ïîäõîä.
Â	 Êîíöåïöèÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íà äîìó â ìåñò-

íîì ñîîáùåñòâå.
Â	 Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î çàáîëåâàíèÿõ, ñ êîòî-

ðûìè âñòðåòÿòñÿ âîëîíòåðû.
Â	 Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà è åãî ñåìüè, ÷òî-

áû ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü èõ ïîòðåáíîñòåé.
Â	 Íàâûêè îáùåíèÿ.
Â	 Ýìîöèîíàëüíàÿ è äóõîâíàÿ ïîääåðæêà.
Â	 Óõîä çà ïàöèåíòîì è ïðîôèëàêòèêà èíôåê-

öèé. 
Â	 Îñíîâíûå ìåòîäû êîíòðîëÿ ñèìïòîìîâ.
Â	 Íàáëþäåíèå çà äåéñòâèåì ëåêàðñòâåííûõ 

ïðåïàðàòîâ (íàïðèìåð: îáåçáîëèâàþùèõ, 
ÀÐÂ è ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûõ ñðåäñòâ).

Â	 Ïèòàíèå.
Â	 Ïîòðåáíîñòè äåòåé.
Â	 Óõîä çà óìèðàþùèì ïàöèåíòîì. 
Â	 Ïîääåðæêà ëþäåé, ïåðåæèâàþùèõ òÿæåëóþ 

óòðàòó.
Â	 Çàáîòà î ñåáå.
Â	 Âåäåíèå çàïèñåé, äîêóìåíòàöèè.

Îáó÷åíèå óõîäó çà ïàöèåíòàìè
Â	 Îöåíêà áîëè è ìåðû ïî åå îáëåã÷åíèþ.
Â	 Óõîä çà êîæåé è ïðîôèëàêòèêà ïðîëåæíåé.
Â	 Óõîä çà ðàíàìè.
Â	 Óõîä çà ïîëîñòüþ ðòà.
Â	 Êîðìëåíèå ïàöèåíòà.
Â	 Óìûâàíèå ïàöèåíòà.
Â	 Óõîä çà ïàöèåíòàìè ñ íåäåðæàíèåì ìî÷è, çà-

äåðæêîé ìî÷è è çàïîðîì.
Â	 Äèàðåÿ è ðâîòà.
Â	 Óìåíèå ïîäíÿòü, ïîäâèíóòü è ïîâåðíóòü ïàöè-

åíòà.

Ïðîäîëæàþùàÿñÿ 
ïîääåðæêà è ñóïåðâèçèÿ

Îáó÷åíèå íå çàêàí÷èâàåòñÿ ñ îêîí÷àíèåì ñåìè-
íàðà; ìû âñå ïðîäîëæàåì ó÷èòüñÿ ïî õîäó ðàáîòû. 
Ó êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû, âêëþ÷àÿ ðóêîâîäèòåëÿ, 
äîëæåí áûòü êòî-òî, ñ êåì ìîæíî îáñóäèòü âîçíè-
êàþùèå ïðîáëåìû, êòî ïðè âîçìîæíîñòè ïîñåòèë 
áû ñ íàìè íàøèõ ïàöèåíòîâ. Ðå÷ü èäåò î íàñòàâ-
íèêå èëè ñóïåðâèçîðå. Âû ìîæåòå áûòü ÷üèì-òî 
íàñòàâíèêîì, íî è âàì òîæå íóæåí íàñòàâíèê.    
Äàæå åñëè ó âàñ íå ïîëó÷àåòñÿ ÷àñòî âñòðå÷àòüñÿ, 
ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü íàêàïëèâàòü âîïðîñû è 
òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî òåëåôîíó, â ïèñüìå èëè 
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
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Çàáîòà î òåõ, êòî çàáîòèòñÿ î 
äðóãèõ

Îêàçàíèå ïîìîùè ëþäÿì ñ õðîíè÷åñêèìè çà-
áîëåâàíèÿìè ñîïðÿæåíî ñ ñèëüíûìè ñòðåññàìè. 
Ýòî îòíîñèòñÿ êî âñåì ëþäÿì, âîâëå÷åííûì â 
ïðîöåññ: ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì, âîëîíòåðàì, 
÷ëåíàì ñåìüè è äð. Èíîãäà ðàáîòà ñîâåðøåííî 
èçìàòûâàåò ÷åëîâåêà, è îí íå â ñîñòîÿíèè åå ïðî-
äîëæàòü. Òàêîå ñîñòîÿíèå íàçûâàåòñÿ «âûãîðàíè-
åì». Âàæíî âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ïðèçíàêàì 
ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ ó ñåáÿ, ó ÷ëåíîâ êîìàíäû 
è ó ñåìüè, êîòîðîé ìû îêàçûâàåì ïîìîùü. 

Ïðèçíàêè ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ
Â	 Óñòàëîñòü.
Â	 Ïëîõàÿ êîíöåíòðàöèÿ.
Â	 Ïîòåðÿ èíòåðåñà ê ðàáîòå.
Â	 Ïðåíåáðåæåíèå îáÿçàííîñòÿìè.
Â	 Ðàçäðàæèòåëüíîñòü.
Â	 Ãíåâ.
Â	 Ñàìîóñòðàíåíèå – ñòðåìëåíèå èçáåæàòü. 

îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòàìè è êîëëåãàìè.
Â	 ×óâñòâî ñîáñòâåííîé íåêîìïåòåíòíîñòè, áåñ-

ïîìîùíîñòü è ÷óâñòâî âèíû.
Â	 Ïîäàâëåííîå íàñòðîåíèå – ñëåçëèâîñòü, îò-

ñóòñòâèå ÷óâñòâà óäîâîëüñòâèÿ è óäîâëåòâî-
ðåíèÿ.

Çàáîòà î ñåáå è î ÷ëåíàõ êîìàíäû
Â	 Óáåäèòåñü, ÷òî ó êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû åñòü 

âðåìÿ äëÿ ðåãóëÿðíîãî îòäûõà.
Â	 Íàçíà÷üòå âðåìÿ äëÿ ðåãóëÿðíûõ îáñóæäåíèé 

ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ è èõ ïðîáëåì.
Â	 Óáåäèòåñü, ÷òî êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû çíàåò, 

êàê ìîæíî ïîëó÷èòü ïîìîùü (íàïðèìåð: âî-
ëîíòåðû è ÷ëåíû ñåìüè ìîãóò îáðàòèòüñÿ ê 
ìåäèöèíñêîìó ðàáîòíèêó çà ïîääåðæêîé).

Â	 Ðåãóëÿðíûå ó÷åáíûå ñåìèíàðû è ñóïåðâèçèè 
ïîâûøàþò óâåðåííîñòü â ñåáå è ÷óâñòâî ñâî-
åé êîìïåòåíòíîñòè.

Â	 Ïîñëå ñìåðòè ïàöèåíòà äàéòå ñåáå âðåìÿ 
îñìûñëèòü ïðîèçîøåäøåå; ïðèçíàéòå, ÷òî 
ìíîæåñòâåííûå óòðàòû íåèçáåæíî âûçûâàþò 
ñòðåññ.

Â	 Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ñîâìåñòíîãî îòäûõà (íà-
ïðèìåð, çà ÷àåì).

Â	 Ãîðäèòåñü ñâîåé ðàáîòîé è òåìè ïåðåìåíàìè, 
êîòîðûå âû âíîñèòå â æèçíü ïàöèåíòîâ. Ïðè-
çíàâàéòå è ïîîùðÿéòå óñïåõè äðóã äðóãà.

Âìåñòå êàæäûé 
äîñòèãàåò áîëüøåãî.

Ôîòîãðàôèÿ ÀÍÎ «Ñàìàðñêèé õîñïèñ»





Âû ìîæåòå ðàçãîâàðèâàòü íà òðóäíûå òåìû 

Ñëóøàíèå

Â	 Ñÿäüòå òàê, ÷òîáû áûòü íà îäíîì óðîâíå ñ ïàöèåíòîì.
Â	 Èñïîëüçóéòå ïðèåìû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, äîïóñêàéòå ïàóçû.
Â	 Ïðîâåðÿéòå, âñå ëè âû ïðàâèëüíî ïîíÿëè.

Ðàçãîâîð

Â	 Îòíîñèòåñü ê ïàöèåíòó óâàæèòåëüíî.
Â	 Ãîâîðèòå íà ïðîñòîì, ïîíÿòíîì ÿçûêå. 
Â	 Ïðîâåðüòå, êàê âàñ ïîíÿëè.

Ñîîáùåíèå ïëîõèõ íîâîñòåé

Â	 Íå óòàèâàéòå èíôîðìàöèþ îò òîãî, êòî õî÷åò åå ïîëó÷èòü.
Â	 Íå íàâÿçûâàéòå èíôîðìàöèþ ÷åëîâåêó, êîòîðûé åùå íå ãîòîâ åå 

ïðèíÿòü.
Â	 Íå îáìàíûâàéòå.

Ïîäãîòîâüòåñü ê ðàçãîâîðó.	
Íèêîãäà íå ãîâîðèòå « áîëüøå ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñäåëàòü».      
Ðîäñòâåííèêè.	
Ïðîÿâëÿéòå ýìïàòèþ.
Îæèäàíèÿ.	
Ïðîäâèãàéòåñü âïåðåä. 
Îöåíèòå óìåñòíûé îáúåì èíôîðìàöèè.	
Îñòàíîâèòåñü è ïîäóìàéòå.      
Äåëèòåñü çíàíèÿìè.                     

 

Äóõîâíàÿ ïîääåðæêà

Íàäåæäà.
Ìåñòíàÿ ðåëèãèÿ, ìèðîâîççðåíèå. 
Ëè÷íûå âîïðîñû.
Âëèÿíèå íà íàøó ïîìîùü.

Óòðàòà

Â	 Ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ðåàêöèé íà óòðàòó.
Â	 Ýìïàòèÿ è ïîääåðæêà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû.
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Âû ìîæåòå  ðàçãîâàðèâàòü 
íà ñëîæíûå òåìû

Ðàçãîâîð ñ ïàöèåíòàìè è èõ ðîäñòâåííèêàìè åñòü 
î÷åíü âàæíàÿ ÷àñòü ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíû. Õî-
ðîøàÿ íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ ýòîãî 
ýëåìåíòà ïîìîùè íàì íå íóæíû íè ëåêàðñòâåí-
íûå ïðåïàðàòû, íè îáîðóäîâàíèå, íè ñïåöèàëü-
íûå ïîìåùåíèÿ. Îäíàêî íàì íóæíî ïðèîáðåñòè 
íåêîòîðûå îñíîâíûå íàâûêè, êîòîðûì ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ íå âñåãäà îáó÷àþò â ïðîöåññå èõ 
ïîäãîòîâêè. Îäíèì ëþäÿì îáùåíèå äàåòñÿ ëåã÷å, 
÷åì äðóãèì, íî îñíîâíûì íàâûêàì è èõ ïðàêòè÷å-
ñêîìó èñïîëüçîâàíèþ ìîæåò íàó÷èòüñÿ êàæäûé.

Íàâûêè îáùåíèÿ - ñëóøàíèå

Ñëóøàòü ïàöèåíòîâ òàê æå âàæíî, êàê è ãîâîðèòü. 
Âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðàññêàçó ïàöèåíòà íå 
òîëüêî ïîìîãàåò íàì ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, íî 
è ïîçâîëÿåò ïàöèåíòàì ïî÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåí-
íóþ çíà÷èìîñòü. Âîçìîæíîñòü âûðàçèòü â ñëîâàõ 
ñâîè òðåâîãè è çàäàòü âîïðîñû ìîæåò ïðèíåñòè 
ñóùåñòâåííîå îáëåã÷åíèå è ÷àñòè÷íî èçáàâèòü îò 
÷óâñòâà èçîëèðîâàííîñòè è ñòðàõîâ, èñïûòûâàå-
ìûõ ïàöèåíòîì. 

Ïî âîçìîæíîñòè, íàéäèòå ñïîêîéíîå ìåñòî, ãäå 
âàñ íå áóäóò ïðåðûâàòü. Åñëè ïàöèåíò íàõîäèòñÿ 
â ïîñòåëè, áóäåò ëó÷øå, åñëè âû ñÿäåòå ðÿäîì 
ñ ïàöèåíòîì, à íå áóäåòå ñòîÿòü íàä íèì. Åñëè 
ïàöèåíò íå ìîæåò ñèäåòü, çàéìèòå  òàêîå ïîëîæå-
íèå, ÷òîáû áûòü ñ íèì íà îäíîì óðîâíå – ìîæíî 
îïóñòèòüñÿ íà êîëåíè èëè ïðèñåñòü íà êîðòî÷êè 
ðÿäîì ñ êðîâàòüþ. Áóäüòå âíèìàòåëüíû è ïîä-
äåðæèâàéòå çðèòåëüíûé êîíòàêò. Ñâîå ïîíèìàíèå 
ìîæíî âûðàæàòü êèâêîì èëè êîðîòêèìè ôðàçàìè, 
íàïðèìåð: 

«Ïîíèìàþ», «Äà», «Âàì, äîëæíî áûòü, î÷åíü òÿæå-
ëî ïåðåíîñèòü âñå ýòî». Ýòî íàçûâàåòñÿ «àêòèâ-
íûì ñëóøàíèåì».

Èíîãäà, åñëè â ðàçãîâîðå íàñòóïàåò ïàóçà, âîç-
íèêàåò ÷óâñòâî íåëîâêîñòè, îäíàêî ïàóçà ìîæåò 
áûòü î÷åíü ïîëåçíîé, è íàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ïðî-
ÿâëÿòü òåðïåíèå è íå ïðåðûâàòü åå. ×àñòî ëþäè 
äåëàþò ïàóçó ïåðåä òåì, êàê ðàññêàçàòü î ÷åì-òî 
âàæíîì èëè ïðè÷èíÿþùèì èì áîëü. Ïðåðâàâ ïàó-
çó, âû ìîæåòå òàê è íå óçíàòü, ÷òî ó íèõ íà äóøå. 

Ïîëåçíî ïðîâåðèòü ñâîå ïîíèìàíèå è ñóììèðî-
âàòü ñêàçàííîå ïàöèåíòîì, íàïðèìåð: «Âû èìåå-
òå â âèäó…», «Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíèìàþ, ÷òî…», «Òî 
åñòü áîëüøå âñåãî âàñ áåñïîêîèò…».

Êîãäà ðå÷ü èäåò î ôèçè÷åñêèõ ñèìïòîìàõ, áûâàåò 
íóæíî çàäàòü ìíîãî âîïðîñîâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü 
ÿñíóþ êàðòèíó ïðîáëåìû, íàïðèìåð: «Êàê äàâíî 
ó âàñ ýòîò êàøåëü? Êàøåëü óñèëèâàåòñÿ, îñëà-
áëÿåòñÿ èëè íèêàê íå ìåíÿåòñÿ?» èëè «Êàê ÷àñòî ó 
âàøåãî ðåáåíêà áûâàþò ïðèñòóïû? Êàæäûé äåíü, 
ðàç â íåäåëþ èëè ðàç â ìåñÿö?».

Ãëàâà 4: Âû ìîæåòå ðàçãîâàðèâàòü íà 
òðóäíûå òåìû

«Ïóñòü êàæäûé 
÷åëîâåê òîðîïèòñÿ 
ñëóøàòü, íî ìåäëèò ñ 
îòâåòîì».

Àïîñòîë Èàêîâ
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Ïî äàííûì îäíîãî èññëåäîâàíèÿ, âðà÷è 
ïåðåáèâàþò ñâîèõ ïàöèåíòîâ â ñðåäíåì 
÷åðåç 18 ñåêóíä. 



Íàâûêè ñëóøàíèÿ:
Â	 Ïî âîçìîæíîñòè íàéäèòå ñïîêîéíîå 

ìåñòî.
Â	 Ñÿäüòå òàê, ÷òîáû áûòü íà îäíîì 

óðîâíå ñ ïàöèåíòîì.
Â	 Áóäüòå âíèìàòåëüíû, ïîääåðæèâàéòå 

çðèòåëüíûé êîíòàêò.
Â	 Áóäüòå àêòèâíûì ñëóøàòåëåì.
Â	 Äîïóñêàéòå ïàóçû, íå ïåðåáèâàéòå.
Â	 Óòî÷íÿéòå è ñóììèðóéòå.
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Â	 Âñåãäà îòíîñèòåñü ê ïàöèåíòó âåæëèâî è ñ 
óâàæåíèåì. Ýòî ïîçâîëÿåò ïàöèåíòó ïî÷óâ-
ñòâîâàòü, ÷òî âû åãî äåéñòâèòåëüíî öåíèòå. 

Â	 Èçáåãàéòå ìåäèöèíñêîé òåðìèíîëîãèè, êîòî-
ðóþ ïàöèåíò ìîæåò íå ïîíÿòü.

Â	 Äàâàéòå èíôîðìàöèþ, à íå ïðîñòî ñîâåòû – 
òîãäà ïàöèåíòó ëåã÷å ñàìîìó ïðèíÿòü ðåøå-
íèå, ÷òî äåëàòü.

Â	 Äàâàéòå òîëüêî òî÷íóþ èíôîðìàöèþ. Âïîëíå 
äîïóñòèìî ñêàçàòü «ß íå çíàþ». 

Â	 Ïîëåçíî ïðîâåðèòü, êàê ïîíÿë âàñ ïàöèåíò. 
Åñëè âû äàëè åìó èíñòðóêöèè, ïîïðîñèòå ïà-
öèåíòà ðàññêàçàòü, ÷òî îí áóäåò äåëàòü è êàê 
îí áóäåò âñå îáúÿñíÿòü ñâîåé ñåìüå. Âûÿñíè-
òå, õî÷åò ëè ïàöèåíò çàäàòü âàì åùå êàêèå-òî 
âîïðîñû.

Îáúåì ñîîáùàåìîé èíôîðìàöèè
Âî ìíîãèõ êóëüòóðàõ íå ïðèíÿòî îòêðûòî îáñóæ-
äàòü áîëåçíè, íî, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïàëëèàòèâ-
íîé ìåäèöèíû, ýòà ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. ×àñòî 
ïîëàãàþò, ÷òî ñêàçàòü ïàöèåíòó î òîì, ÷òî ó íåãî 
íåèçëå÷èìàÿ áîëåçíü, çíà÷èò òîëüêî óõóäøèòü åãî 
ñîñòîÿíèå. Ðîäñòâåííèêè çà÷àñòóþ õîòÿò çàùè-
òèòü ñâîèõ ëþáèìûõ îò ïëîõèõ íîâîñòåé è ïðîñÿò 
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ íå ñîîáùàòü ïðàâäó î 
áîëåçíè. Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå 
â ðàçíûõ ìåñòàõ, ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè îáû÷íî 
õîòÿò çíàòü ïðàâäó è ÷òî, çíàÿ ïðàâäó, îíè ëó÷øå 
ïåðåíîñÿò áîëåçíü. Íàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ 
âðåìÿ íà áåñåäó ñ ðîäñòâåííèêàìè, ÷òîáû îáú-
ÿñíèòü èì, ïî÷åìó ïàöèåíòó âàæíî çíàòü ïðàâäó 
è ïðåäëîæèòü èì íàøó ïîìîùü è ïîääåðæêó ïðè 
îáñóæäåíèè òðóäíûõ òåì.  

Ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóøåíèå äàòü ëîæíîå çàâå-
ðåíèå: «Íå âîëíóéòåñü, ñ âàìè âñå áóäåò õîðîøî», 
íî â ãëóáèíå äóøè ïàöèåíò îáû÷íî çíàåò, ÷òî «âñå 
õîðîøî» íå áóäåò, è îñòàåòñÿ íàåäèíå ñî ñâîèìè 
ñîìíåíèÿìè, ñòðàõàìè è âîïðîñàìè. 

Äëÿ ÷åãî ñòîèò ãîâîðèòü ïðàâäó?
Â	 ×òîáû ïîääåðæàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøå-

íèÿ. Ëîæü ðàçðóøàåò äîâåðèå. 
Â	 ×òîáû ñíèçèòü íåîïðåäåëåííîñòü. Îáû÷íî 

ëþäè ëó÷øå ïåðåíîñÿò ïðàâäó, ÷åì íåîïðåäå-
ëåííîñòü, äàæå åñëè ýòà ïðàâäà ïðè÷èíÿåò 
áîëü.

Â	 ×òîáû óáåðå÷ü îò íåðåàëèñòè÷åñêèõ îæèäà-
íèé. Èíîé ðàç ëþäè òðàòÿò ìíîãî âðåìåíè è  
äåíåã, ïåðåõîäÿ èç îäíîé áîëüíèöû â äðóãóþ 
â ïîèñêàõ ëå÷åíèÿ, ïîòîìó ÷òî íèêîìó íå äî-
ñòàëî ìóæåñòâà ñêàçàòü èì, ÷òî ëåêàðñòâà îò 
èõ áîëåçíè íå ñóùåñòâóåò.   

Â	 ×òîáû äàòü âîçìîæíîñòü íàëàäèòü íàðóøåí-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ èëè ïîäóìàòü î äóõîâ-
íûõ öåííîñòÿõ.

Â	 ×òîáû ïàöèåíòû è èõ ðîäíûå ñìîãëè ïîä-
ãîòîâèòüñÿ ê áóäóùåìó. Ðå÷ü ìîæåò èäòè î 
ñîñòàâëåíèè çàâåùàíèÿ, ïîåçäêå â îò÷èé 
äîì, ïëàíèðîâàíèè ïîõîðîí èëè î ìíîæåñòâå 
äðóãèõ äåë, êîòîðûå âàæíî çàâåðøèòü ïðè 
æèçíè ïàöèåíòà, è êîòîðûå íå áóäóò çàâåðøå-
íû, åñëè åìó íå ñêàæóò ïðàâäû.  

«Ïðàâäà – ýòî îäíî èç ñàìûõ äåéñòâåííûõ è 
äîñòóïíûõ ëåêàðñòâ, îäíàêî íàì åùå íàä-
ëåæèò ñîâåðøåíñòâîâàòü ïîíèìàíèå òîãî, 
êîãäà è êàêóþ äîçó ïðàâäû óìåñòíî äàâàòü 
êàæäîìó ïàöèåíòó».

Ñèìïñîí, (1979), 
àäàïòèðîâàííàÿ öèòàòà.

Ñîîáùåíèå ïëîõèõ íîâîñòåé

Íèêòî íå äóìàåò, ÷òî ýòî ëåãêî. Ñîîáùåíèå î òîì, 
÷òî ó ÷åëîâåêà ðàê èëè ÂÈ×, ìîæåò åãî òðàâìèðî-
âàòü, à ìû íå ëþáèì ïðè÷èíÿòü áîëü. Íàì ìîæåò 
êàçàòüñÿ, ÷òî ìû íèêîãäà íå ñìîæåì ñïðàâèòüñÿ 
ñ ðåàêöèåé ïàöèåíòà. Õîðîøàÿ íîâîñòü, îäíà-
êî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòîìó íàâûêó ìîæíî 
îáó÷èòüñÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàçíûå êóëüòóðû 
ïðåäïîëàãàþò îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ â ñîîáùå-
íèè òÿæåëûõ íîâîñòåé, ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå 
îáùèå ïðèíöèïû.
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Ïîäãîòîâüòåñü ê áåñåäå
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âû îçíàêîìèëèñü ñî âñåé 
äîñòóïíîé èíôîðìàöèåé î ïàöèåíòå. Óáåäèòåñü, 
÷òî ó âàñ äîñòàòî÷íî âðåìåíè – íå íà÷èíàéòå ñî-
îáùåíèå ïëîõèõ íîâîñòåé, åñëè ó âàñ åñòü âñåãî 
ëèøü íåñêîëüêî ìèíóò. Ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, 
÷òîáû âàñ íå îòðûâàëè îò ðàçãîâîðà ñ ïàöèåíòîì. 
Åñëè ó âàñ åñòü òåëåôîí, îòêëþ÷èòå åãî. 

Ðîäñòâåííèêè
Îáû÷íî ëó÷øå âñåãî ñîîáùàòü íåïðèÿòíûå 
íîâîñòè â ïðèñóòñòâèè áëèçêîãî ÷ëåíà ñåìüè, 
êîòîðûé ìîã áû îêàçàòü ïîääåðæêó è ðàçäåëèòü 
ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ ñ ïàöèåíòîì – â 
ñîñòîÿíèè òðåâîãè è ðàññòðîéñòâà áîëüøèíñòâî 
ëþäåé çàïîìèíàþò ëèøü ìàëóþ ÷àñòü ñêàçàííîãî. 
Ïðåæäå âñåãî, âàæíî ïðîâåðèòü, êîìó ñëåäóåò 
ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ðàçãîâîðå – ýòî áóäåò 
çàâèñåòü îò êóëüòóðíîé òðàäèöèè è óñëîâèé. Âû 
ìîæåòå ñêàçàòü, íàïðèìåð: «Íàì íóæíî îáñóäèòü 
ñåðüåçíóþ òåìó. Õîòèòå ëè âû, ÷òîáû âàøà ìàìà 
îñòàëàñü?» èëè «Ñ êåì âû õîòèòå áûòü âî âðåìÿ 
íàøåãî ðàçãîâîðà?».

Îæèäàíèÿ
×òî îæèäàåò ñëûøàòü ïàöèåíò? Âûÿñíèòå, ÷òî 
åìó óæå èçâåñòíî: «×òî âàì ãîâîðèëè î âàøåé 
áîëåçíè? ×òî, ïî-âàøåìó, ñ âàìè ïðîèñõîäèò?». 
Ýòè âîïðîñû âàæíû, äàæå åñëè îòâåò íàì êàæåòñÿ 
î÷åâèäíûì èëè ìû çíàåì, ÷òî êòî-òî óæå ñêàçàë 
÷òî-òî ïàöèåíòó. Òî, ÷òî áûëî ñêàçàíî, è òî, ÷òî 
óñëûøàíî, íå âñåãäà ñîâïàäàåò. Îòâåò ïàöèåíòà 
ñêàæåò íàì î òîì, êàêîâ åãî óðîâåíü ïîíèìàíèÿ è 
êàêèå ñëîâà îí èñïîëüçóåò äëÿ ðàññêàçà î ñâîåé 
áîëåçíè. 

Îöåíèòå óìåñòíûé îáúåì 
èíôîðìàöèè
Ïîñòàðàéòåñü âûÿñíèòü, ñêîëüêî ïàöèåíò õî÷åò 
çíàòü. «Âû äóìàëè î òîì, ÷òî ñ âàìè ïðîèñõîäèò? 
Ìîæåò áûòü, âû õîòèòå, óñëûøàòü, ÷òî ÿ äóìàþ 
î âàøåì ñîñòîÿíèè?». Íå ñëåäóåò íàâÿçûâàòü 
èíôîðìàöèþ ÷åëîâåêó, êîòîðûé íå ãîòîâ âîñ-
ïðèíÿòü åå, ðàâíî êàê è óòàèâàòü èíôîðìàöèþ îò 
ïàöèåíòà. Íåîáÿçàòåëüíî ñîîáùàòü âñå çà îäèí 
ðàç – âîçìîæíî, ïàöèåíò áóäåò ãîòîâ óñëûøàòü 
áîëüøå ïðè ñëåäóþùåé âñòðå÷å.

Ñîîáùåíèå èíôîðìàöèè 
Ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ íóæíî ìåäëåííî è îñòî-
ðîæíî, ñòàðàÿñü èçáåãàòü ñëîâ, êîòîðûå ïàöè-
åíò ìîæåò íå ïîíÿòü. Êàê ïðàâèëî, ïîëåçíî äàòü 
ïîíÿòü ïàöèåíòó, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ñêàçàòü åìó 
íå÷òî âàæíîå. Ìîæíî ïðåäóïðåäèòü åãî îá ýòîì, 
ñêàçàâ: «Íàì íóæíî ñåñòü è ïîãîâîðèòü. Äåëî 
äîâîëüíî ñåðüåçíîå». Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà äàé-
òå ïàöèåíòó âðåìÿ îñîçíàòü ñêàçàííîå âàìè, è â 
êîíöå ïðîâåðüòå, ïîíÿë ëè âàñ ïàöèåíò.    

×àñòî ëþäè õîòÿò çíàòü, êàê äîëãî îíè ïðîæèâóò. 
Îíè ìîãóò ñïðîñèòü ïðÿìî: «Ñêîëüêî ìíå îñòà-
ëîñü?» èëè êîñâåííî «Êîãäà ÿ ñìîãó âåðíóòüñÿ ê 
ðàáîòå?». Êàê ïðàâèëî, íåðàçóìíî äàâàòü òî÷íûé 
îòâåò. Êàæäûé ñëó÷àé èíäèâèäóàëåí, è, ñëó÷àåòñÿ, 
ëþäè ïðåïîäíîñÿò íàì ñþðïðèçû. È âñå æå ïî-
ëåçíî äàòü ÷åëîâåêó ïðèáëèçèòåëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î åãî ñîñòîÿíèè, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó ñòðîèòü 
ðåàëèñòè÷åñêèå ïëàíû. Îáû÷íî, åñëè ñîñòîÿíèå 
ïàöèåíòà óõóäøàåòñÿ ñ êàæäûì ìåñÿöåì, åìó, 
âåðîÿòíî, îñòàëîñü æèòü íåñêîëüêî ìåñÿöåâ; ïðè 
åæåíåäåëüíîì óõóäøåíèè ñîñòîÿíèÿ, ðå÷ü ìîæåò 
èäòè î íåäåëÿõ, à ïðè êàæäîäíåâíîì óõóäøåíèè – 
î íåñêîëüêèõ äíÿõ.

Íèêîãäà íå ãîâîðèòå: «Áîëüøå ìû 
íè÷åãî ñäåëàòü íå ìîæåì» 

Âàæíî ñêàçàòü ïàöèåíòó êàê î íåãàòèâíûõ, òàê è 
î ïîçèòèâíûõ àñïåêòàõ: «Ìû íå ìîæåì âûëå÷èòü 
âàøó áîëåçíü, íî ó íàñ åñòü ëåêàðñòâà, êîòîðûå 
ñíèìóò áîëü». «Ìû âñåãäà ðÿäîì, ÷òîáû ïîìî÷ü, 
åñëè âîçíèêíóò íîâûå ïðîáëåìû».

Ýìïàòèÿ
Íàì áûâàåò òðóäíî ïîçâîëèòü ïàöèåíòàì âûðà-
çèòü èõ ÷óâñòâà: íàì õî÷åòñÿ óíÿòü èõ ñêîðáü, íàñ 
ïóãàåò èõ ãíåâ è îò÷àÿíèå. Ìû íå ìîæåì èçáàâèòü 
ïàöèåíòîâ îò èõ ïåðåæèâàíèé, íî ìîæåì ïðîÿ-
âèòü ýìïàòèþ, òî åñòü ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü, ÷òî 
îíè ÷óâñòâóþò, êàê áû ïîñòàâèâ ñåáÿ íà èõ ìåñòî. 
Ìû ìîæåì âûðàçèòü ñâîþ ýìïàòèþ ïðîñòûìè 
ñëîâàìè, íàïðèìåð: «Âàì, äîëæíî áûòü, î÷åíü òÿ-
æåëî ýòî ñëûøàòü» èëè «ß ìîãó ïîíÿòü âàø ãíåâ». 
Ýòî íîðìàëüíàÿ ðåàêöèÿ, ïðîÿâëåíèå ÷óòêîñòè. 
Âàøè ñëîâà íå îñóøàò ñëåç ïàöèåíòà. Ïîñèäèòå 
ñ íèì ðÿäîì – ïàöèåíò ïåðåñòàíåò ïëàêàòü, êîãäà 
áóäåò ãîòîâ ê ýòîìó. 
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«Ñìåðòè íå íàäî áîÿòüñÿ. Åå íóæíî ïðèçíàòü è 
ïðèíÿòü».

Áóääà

Äâèæåíèå âïåðåä
Âàæíî ïîãîâîðèòü î òîì, ÷òî áóäåò äàëüøå, è ÷åì 
âû ñìîæåòå ïîìî÷ü. Íàçíà÷üòå âðåìÿ äëÿ ñëåäóþ-
ùåé âñòðå÷è. Óáåäèòåñü, ÷òî îíè ïîíèìàþò: âû èõ 
íå áðîñàåòå. Ðàññêàæèòå, êàê îíè ñìîãóò ïîëó÷èòü 
ïîìîùü, åñëè íîâûå ïðîáëåìû âîçíèêíóò äî âà-
øåé ñëåäóþùåé âñòðå÷è. 

Îñòàíîâèòåñü è ïîäóìàéòå
Ñîîáùåíèå ïëîõèõ íîâîñòåé – òÿæåëàÿ çàäà÷à 
è äëÿ íàñ è äëÿ ïàöèåíòîâ. Ïîëåçíî ïîìåäëèòü, 
ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ñëåäóþùåìó äåëó, ïî-
äóìàòü î ðàçãîâîðå è î ñâîèõ ÷óâñòâàõ.

Äóõîâíàÿ ïîääåðæêà

Íàøà äóõîâíîñòü íå èçìåðÿåòñÿ ëèøü òåì, â 
êàêîé õðàì, öåðêîâü, ìå÷åòü ìû õîäèì è õîäèì ëè 
âîîáùå. Äóõîâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âêëþ÷àåò íàøè 
ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëè è ñìûñëå æèçíè, î òîì, â 
÷åì ñìûñë íàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ìèðå. Äëÿ 
ìíîãèõ ëþäåé, ÷óâñòâóþùèõ, ÷òî èõ æèçíü ïîäõî-
äèò ê êîíöó, äóõîâíûå âîïðîñû î÷åíü âàæíû. Ìî-
æåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âåðóþùèé ÷åëîâåê íà÷èíàåò 
ñîìíåâàòüñÿ â ñâîåé âåðå. ×åëîâåê, (è íå òîëüêî 
íåâåðóþùèé), íà÷èíàåò çàäàâàòüñÿ âîïðîñàìè:

Â	 ×òî ñëó÷èòñÿ, êîãäà ÿ óìðó, – åñòü ëè æèçíü 
ïîñëå ñìåðòè?

Â	 Ïî÷åìó ÿ çàáîëåë? Ìîæåò áûòü, Áîã ìåíÿ íà-
êàçàë?

Â	 Â ÷åì áûëà öåííîñòü ìîåé æèçíè?

Êòî-òî îáðåòàåò ñìûñë â áîðüáå ñ ÷óâñòâîì âèíû, 
ãíåâà è îò÷àÿíèÿ. Êòî-òî õî÷åò îáðåñòè ïðîùå-
íèå, ìèð â äóøå èëè íàäåæäó. Åñëè ìû èãíîðèðó-
åì ýòè âîïðîñû, òî, îáëåã÷àÿ ôèçè÷åñêèå ñèì-
ïòîìû, ìû îñòàâëÿåì ïàöèåíòà ñ åãî «äóõîâíîé 
áîëüþ». ×òîáû ïîíÿòü, êàê ëó÷øå îðãàíèçîâàòü 
äóõîâíóþ ïîääåðæêó, ìû äîëæíû óçíàòü îá óáåæ-
äåíèÿõ è çàáîòàõ ïàöèåíòà. Èíîãäà íàì òðóäíî 
ñïðàøèâàòü î òàêèõ âåùàõ, è ìû ëèøü âèäèì â ÷å-
ëîâåêå õðèñòèàíèíà, ìóñóëüìàíèíà èëè àòåèñòà, 

âìåñòî òîãî, ÷òîáû óçíàòü î äóõîâíîì ïóòè ÷åëî-
âåêà, î òîì, ÷òî ñêðûâàåòñÿ çà ýòèìè íàçâàíèÿìè.   
Âîò íåñêîëüêî ïîëåçíûõ âîïðîñîâ:

Â	 ×òî äëÿ âàñ ñàìîå âàæíîå?
Â	 ×òî ïîìîãàåò âàì ïåðåæèâàòü òðóäíûå âðå-

ìåíà?
Â	 Åñòü ëè ó âàñ âåðà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò âàì îá-

ðåñòè ñìûñë æèçíè?
Â	 Âû ìîëèòåñü êîãäà-íèáóäü?

Ñëóøàíèå – îäèí èç âàæíåéøèõ «èíñòðóìåíòîâ» 
äëÿ îêàçàíèÿ äóõîâíîé ïîääåðæêè. Íàøà çàäà÷à 
íå â òîì, ÷òîáû ãîâîðèòü, ÷òî è î ÷åì äîëæåí äó-
ìàòü ïàöèåíò, à â òîì, ÷òîáû áûòü ñ íèì, êîãäà îí 
èùåò îòâåòû íà ñâîè âîïðîñû.

Íèêòî íå îïðåäåëèò äëÿ âàñ ñìûñë âàøåé 
æèçíè, åãî íóæíî èñêàòü è îáðåñòè.

Åñëè ïàöèåíòû ñïðàøèâàþò íàñ î íàøèõ óáåæ-
äåíèÿõ, ìû ìîæåì ïîäåëèòüñÿ ñ íèìè, íî íè â 
êîåì ñëó÷àå íå äîëæíû íàâÿçûâàòü êîìó-òî íàøè 
âçãëÿäû. Ìîæíî ïðåäëîæèòü ïîìîëèòüñÿ âìåñòå ñ 
ïàöèåíòîì èëè çà íåãî, åñëè ïàöèåíòû è òå, êòî çà 
íèìè óõàæèâàþò, íå ÷óâñòâóþò íåëîâêîñòè. 

Ïîìîùü â òàêèõ ïðàêòè÷åñêèõ âåùàõ, êàê ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ åäà è îäåæäà, ìîëèòâà è âíèìàíèå ê 
ïîòðåáíîñòè èìåòü ïðè ñåáå ïðåäìåòû, ÿâëÿþùè-
åñÿ äëÿ ïàöèåíòà ñâÿùåííûìè, ìîæåò îêàçàòüñÿ 
î÷åíü âàæíîé. Âíèìàíèå ê òàêèì äåòàëÿì çíà÷è-
ìî äëÿ ïàöèåíòà è äàåò èì âîçìîæíîñòü èñïîâå-
äîâàòü ñâîþ âåðó è îáðåòàòü ïîêîé. 

Ìîæíî âêëþ÷èòü â êîìàíäó êîãî-òî, êòî ñîñðåäî-
òî÷èòñÿ èìåííî íà îêàçàíèè äóõîâíîé ïîääåðæêè, 
èëè æå íàéòè ÷ëåíîâ è ëèäåðîâ ìåñòíûõ ðåëèãè-
îçíûõ îáùèí, êîãî ìîæíî ïðèãëàñèòü äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ âàæíûõ ðèòóàëüíûõ öåðåìîíèé è ñ êåì 
ìîæíî ïîñîâåòîâàòüñÿ íàñ÷åò îáû÷àåâ è îáðÿäîâ, 
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ñìåðòè. 
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Âîò ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, âàæíûõ äëÿ îêàçàíèÿ 
äóõîâíîé ïîääåðæêè:

Íàäåæäà – â ÷åì ïàöèåíò ÷åðïàåò íàäåæäó, ÷òî 
ïîìîãàåò åìó îáðåñòè ïîêîé è ñìûñë?

Îôèöèàëüíîå âåðîèñïîâåäàíèå  – Âàæíî ëè 
äëÿ ïàöèåíòà îôèöèàëüíîå âåðîèñïîâåäàíèå è 
êóëüòóðà?

Ëè÷íûå âîïðîñû – Êàêèìè âîïðîñàìè çàäàåòñÿ 
ïàöèåíò, â ÷åì ñîìíåâàåòñÿ, ñ ÷åì áîðåòñÿ?

Âëèÿíèå íà íàøè äåéñòâèÿ – Êàêîå âëèÿíèå 
áóäåò ýòî èìåòü íà òî, êàê ìû áóäåì îêàçûâàòü 
ïîìîùü ýòîìó ïàöèåíòó?

Ïåðåæèâàíèå òÿæåëîé 
óòðàòû

Êîãäà ÷åëîâåê óìèðàåò, åãî ñåìüÿ è äðóçüÿ ïåðå-
æèâàþò òÿæåëóþ óòðàòó. Îíè ãîðþþò îá óòðàòå 
÷åãî-òî î÷åíü öåííîãî â èõ æèçíè. Ïåðåæèâàíèå 
óòðàòû ìîæåò íà÷àòüñÿ äî íàñòóïëåíèÿ ñìåðòè, 
íàïðèìåð, êîãäà ÷åëîâåê óçíàåò, ÷òî ó íåãî ÂÈ×, 
èëè ÷òî ïðîòèâîðàêîâîå ëå÷åíèå îêàçàëîñü íå-
ýôôåêòèâíûì, èëè ÷òî îí áîëüøå íå â ñîñòîÿíèè 
çàáîòèòüñÿ î ñåáå; ïàöèåíòû è èõ ðîäñòâåííèêè 
ìîãóò ãîðåâàòü îá óòðàòå íåçàâèñèìîñòè, çäîðî-
âüÿ èëè áóäóùåãî. 

Ïñèõîëîãè èññëåäîâàëè ïðîöåññ ïåðåæèâàíèÿ òÿ-
æåëîé óòðàòû è îïèñàëè ðÿä ðåàêöèé, ñâîéñòâåí-
íûõ ýòîìó ïðîöåññó:

Â	 Øîê èëè îòðèöàíèå.
Â	 Îñòðàÿ òîñêà è äóøåâíîå ñòðàäàíèå.
Â	 Ãíåâ.
Â	 Íåîòñòóïíûå ìûñëè è ÷óâñòâà îá óòðà÷åííîì.
Â	 Äåïðåññèÿ, óòîìëÿåìîñòü, óòðàòà èíòåðåñà ê 

æèçíè.
Â	 Ïðèíÿòèå è âûñòðàèâàíèå ïëàíîâ íà áóäó-

ùåå.

Ðàçíûå ëþäè ïî-ðàçíîìó ïåðåõîäÿò îò îäíèõ 
ýìîöèé ê äðóãèì, òî äâèãàÿñü âïåðåä, òî âîçâðà-
ùàÿñü íàçàä, è íàì âàæíî ïðèçíàòü, ÷òî óòðàòà 
â ðàçíîå âðåìÿ âûçûâàåò ðàçíûå ÷óâñòâà. Ìû 
íå äîëæíû ïàíèêîâàòü ïåðåä ëèöîì ñèëüíûõ 
ýìîöèé, íàì íóæíî ïðèçíàòü è ïðèíÿòü èõ. Ýòî 
îñîáåííî âàæíî, êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ãíå-
âîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü íàïðàâëåí íà íàñ. Íàì 
ìîæåò áûòü áîëüíî è îáèäíî, íî åñëè ìû ïðèçíà-
åì, ÷òî íà ñàìîì äåëå èõ ãíåâ âûçâàí óòðàòîé, ìû 
ñìîæåì ïðèçíàòü è ïîíÿòü èõ ÷óâñòâà.

Áóäåò íåïðàâèëüíî äàòü ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü, 
áóäòî ìû íå îäîáðÿåì èõ ÷óâñòâà, íàïðèìåð: «Íó 
ñêîëüêî ìîæíî ãîðåâàòü. Óæå öåëûé ìåñÿö ïðî-
øåë ñ òåõ ïîð, êàê óìåð âàø ñûí» èëè «Âàì íå 
ñëåäóåò òàê ðàçäðàæàòüñÿ. Íè÷üåé âèíû çäåñü 
íåò». Ïîäîáíûå çàìå÷àíèÿ íå èçáàâÿò ÷åëîâåêà îò 
ïåðåæèâàíèé, à ëèøü äîáàâÿò ê íèì ÷óâñòâî âèíû, 
÷òî òîëüêî óñèëèò èõ ãîðå. Ãîðàçäî ïîëåçíåå ïðè-
çíàòü èõ ÷óâñòâà è îáúÿñíèòü, ÷òî ýòî – íîðìàëü-
íàÿ ðåàêöèÿ íà òÿæåëóþ óòðàòó.

Áîëåçíåííûé ïðîöåññ ïåðåæèâàíèÿ ãîðÿ 
åñòü ïóòü ê ïðèíÿòèþ óòðàòû.

Â áîëüøèíñòâå êóëüòóð ñóùåñòâóþò îáû÷àè è 
ðèòóàëû, èñïîëíÿåìûå ïîñëå ñìåðòè ÷åëîâåêà. 
Îáû÷íî îíè î÷åíü ïîìîãàþò ëþäÿì. Îäíàêî íå 
ñëåäóåò äóìàòü, ÷òî ïåðåæèâàíèå óòðàòû çàêàí-
÷èâàåòñÿ ñðàçó ïîñëå ïîõîðîí. Ìîæåò ïðîéòè 
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, ïðåæäå ÷åì ÷åëîâåê ïîäîé-
äåò ê ïðèçíàíèþ óòðàòû è íà÷íåò ïåðåñòðàèâàòü 
ñâîþ æèçíü. Ïîääåðæêà, êîòîðóþ ìû ìîæåì äàòü 
èì íà ýòîì ïóòè, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïàëëèàòèâíîé 
ìåäèöèíû.

«Ñòðàäàíèå – ýòî íå ïðîáëåìà, òðåáóþ-
ùàÿ ðåøåíèÿ, è íå âîïðîñ, òðåáóþùèé 
îòâåòà; ýòî – òàéíà, òðåáóþùàÿ 
ïðèñóòñòâèÿ».

Äæîí Óàéàòò, 1998





Âû ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü áîëü è äðóãèå 
ñèìïòîìû

Â	 Ëå÷èòå òî, ÷òî ïîääàåòñÿ ëå÷åíèþ
Â	 Óõàæèâàéòå çà ïàöèåíòîì
Â	 Íàçíà÷àéòå ïàëëèàòèâíûå ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

Cèìïòîìàòè÷åñêîå ëå÷åíèå «ñ ãîëîâû äî ïÿò»

Áîëü										          ñòð. 26

Îöåíêà áîëè									         ñòð. 26

Ïðèìåíåíèå àíàëüãåòèêîâ						            ñòð. 26-31

Â	 Ïåðîðàëüíî
Â	 Ïî ÷àñàì
Â	 Ïî âîñõîäÿùåé «ëåñòíèöå»	

Êàê íàçíà÷àòü ìîðôèí								        ñòð. 27

Âñïîìîãàòåëüíûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà       				    ñòð. 29

Â	 Ñòåðîèäíûå ïðåïàðàòû ïðè áîëè, âûçâàííîé îòåêîì è âîñïàëåíèåì.
Â	 Àíòèäåïðåññàíòû è àíòèêîíâóëüñàíòû ïðè íåéðîïàòè÷åñêîé áîëè.
Â	 Ìèîðåëàêñàíòû ïðè áîëåçíåííîì ñïàçìå.
Â	 Ñïàçìîëèòèêè ïðè ðåçêîé áîëè â áðþøíîé ïîëîñòè.

Ïðîäîëæåíèå íà îáîðîòå...

Ãë
à

â
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Äðóãèå ñèìïòîìû

Â	 Âûñîêàÿ òåìïåðàòóðà							       ñòð.32
Â	 Ñûïü è çóä									         ñòð.33
Â	 Ðàíû										          ñòð.34
Â	 Ñóäîðîãè									         ñòð.35
Â	 Ñïóòàííîñòü ñîçíàíèÿ							       ñòð.36
Â	 Òðåâîæíîñòü è áåññîííèöà							       ñòð.37
Â	 Äåïðåññèÿ									         ñòð.38
Â	 Ïëîõîé àïïåòèò è ïîòåðÿ âåñà						      ñòð.39
Â	 Âîñïàëåíèå ñëèçèñòîé îáîëî÷êè ïîëîñòè ðòà 
	 è çàòðóäíåííîå ãëîòàíèå	  						      ñòð.40
Â	 Òîøíîòà è ðâîòà								        ñòð.41
Â	 Íàðóøåíèå ïèùåâàðåíèÿ è èêîòà						     ñòð.42
Â	 Êàøåëü										          ñòð.43
Â	 Îäûøêà, çàòðóäíåííîå äûõàíèå						      ñòð.44
Â	 Äèàðåÿ										          ñòð.45
Â	 Çàïîð										          ñòð.46
Â	 Âàãèíàëüíûå âûäåëåíèÿ							       ñòð.47
Â	 Íàðóøåíèå ìî÷åèñïóñêàíèÿ                                                                 ñòð.47-48
Â	 Äâèãàòåëüíûå ïðîáëåìû  							       ñòð.49

Åñëè ïðåïàðàò íåëüçÿ äàâàòü ïåðîðàëüíî 		  ñòð.50

Îêàçàíèå ïîìîùè â êîíöå æèçíè   				    ñòð.51



Ãëàâà 4: Âû ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü áîëü è 
äðóãèå ñèìïòîìû

Îáëåã÷åíèå áîëè è äðóãèõ ñèìïòîìîâ èìååò îãðî-
ìíîå çíà÷åíèå. Ìû ìîæåì îáåñïå÷èòü ïðåâîñ-
õîäíóþ ïñèõîñîöèàëüíóþ ïîìîùü, íî áåç îáåçáî-
ëèâàíèÿ è îáëåã÷åíèÿ äðóãèõ ñèìïòîìîâ íåëüçÿ 
ãîâîðèòü î öåëîñòíîé ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè. 
Õîðîøàÿ íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî õîðîøèõ 
ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîñòè÷ü ïðè êà÷åñòâåííîì 
óõîäå è ñ èñïîëüçîâàíèåì íåäîðîãèõ ëåêàðñòâåí-
íûõ ïðåïàðàòîâ. Äàííûé ðàçäåë ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ðóêîâîäñòâî ïî ñèìïòîìàòè÷åñêîìó ëå-
÷åíèþ «ñ ãîëîâû äî ïÿò» è íà÷èíàåòñÿ ñ òàêîãî 
ñèìïòîìà, êàê áîëü, êîòîðàÿ ìîæåò âîçíèêíóòü â 
ëþáîé ÷àñòè òåëà. Ìåðû, êîòîðûå ïðåäëàãàåòñÿ 
ïðèíèìàòü ïî êàæäîìó ñèìïòîìó, ñãðóïïèðîâàíû 
ïîä òðåìÿ çàãîëîâêàìè:  

Â	 Ëå÷èòü òî, ÷òî ïîääàåòñÿ ëå÷åíèþ.
Â	 Óõîä çà ïàöèåíòîì.
Â	 Íàçíà÷åíèå ïàëëèàòèâíûõ ëåêàðñòâåííûõ 

ïðåïàðàòîâ.

Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî âû íå ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ âñåìè ðåêîìåíäàöèÿìè – ýòî áóäåò çàâèñåòü 
îò âàøåé ïîäãîòîâêè, îò òîãî, åñòü ëè ó âàñ ëèöåí-
çèÿ íà ïðàâî âûïèñûâàòü ëåêàðñòâåííûå ïðåïà-
ðàòû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì âàøåé 
ñòðàíû, è îò òîãî, êàêèå ïðåïàðàòû äîñòóïíû â 
âàøåé ìåñòíîñòè. Â ëþáîì ñëó÷àå íóæíî ïîì-
íèòü, ÷òî íå áûâàåò òàê, ÷òîáû íåëüçÿ áûëî íè÷åãî 
ñäåëàòü. Âñå ìåðû, ïåðå÷èñëåííûå â ðàçäåëàõ 
«Óõîä» äîëæíû áûòü äîñòóïíû, ïîýòîìó áåðèòå èç 
ýòîé ãëàâû âñå, ÷òî ìîæåò áûòü ïîëåçíûì â âàøåé 
ñèòóàöèè.

Ëå÷èòü òî, ÷òî ïîääàåòñÿ 
ëå÷åíèþ

Ïàëëèàòèâíàÿ ìåäèöèíà èùåò ïóòè îáëåã÷åíèÿ 
ìó÷èòåëüíûõ ñèìïòîìîâ áîëåçíè, ïîýòîìó î÷å-
âèäíî, ÷òî ñ ñàìîé áîëåçíè è íóæíî íà÷èíàòü. 
Åñëè âû ìîæåòå ëå÷èòü áîëåçíü, âû ìîæåòå óñòðà-
íèòü è ñèìïòîìû. 

Â	 Ïðè âîçìîæíîñòè, äëÿ ëå÷åíèÿ ÂÈ×-
èíôåêöèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ÀÐÂÏ. Ýòè 
ïðåïàðàòû óëó÷øàþò ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà è 
îáëåã÷àþò ñèìïòîìû, äàæå åñëè è íå ìîãóò 
èçëå÷èòü áîëåçíü. Íàðÿäó ñ ÀÐÂÏ, ïðè íåîá-
õîäèìîñòè ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ è äðóãèå ìåðû.

Â	 Õèìèîòåðàïèÿ è ëó÷åâàÿ òåðàïèÿ, ïðèìå-
íÿåìûå äëÿ ëå÷åíèÿ ðàêà, ïðè äîñòóïíîñòè 
òàêîãî ëå÷åíèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ýôôåê-
òèâíûìè ìåðàìè äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ 
ïàöèåíòà, äàæå åñëè è íå ìîãóò èçëå÷èòü 
áîëåçíü.

Â	 Ëå÷åíèþ ïîääàþòñÿ íåêîòîðûå îñëîæíåíèÿ, 
âûçâàííûå áîëåçíüþ, íàïðèìåð ïíåâìîíèÿ 
ëå÷èòñÿ àíòèáèîòèêàìè, áëàãîäàðÿ ÷åìó 
ïðîõîäèò êàøåëü, à ëå÷åíèå çàïîðà ïîìîãàåò 
îáëåã÷èòü áîëü â æèâîòå.

Âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ êàêèì-òî 
ñèìïòîìîì, íóæíî ïîäóìàòü î âîçìîæíîé ïðè÷è-
íå, êîòîðàÿ ïîääàåòñÿ ëå÷åíèþ.

Â ýòîì ðàçäåëå ìû íå ïðèâîäèì ïîäðîáíîãî îïè-
ñàíèÿ ïðèìåíåíèÿ ÀÐÂÏ, àíòèáèîòèêîâ, ïðîòèâî-
òóáåðêóëåçíûõ ïðåïàðàòîâ èëè õèìèîòåðàïèè. 
Ïðè äîñòóïíîñòè âñåõ ýòèõ ñðåäñòâ ñëåäóåò ðóêî-
âîäñòâîâàòüñÿ ïðèíÿòûìè â âàøåé ñòðàíå ïðà-
âèëàìè. Âûïèñûâàòü ïðåïàðàòû è íàçíà÷àòü 
ëåêàðñòâåííîå ëå÷åíèå ìîãóò òîëüêî ñîòðóä-
íèêè, èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèöåíçèþ.  

Íàì íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ñàìî ëå÷åíèå òîæå 
ìîæåò âûçûâàòü íåóäîáñòâà è íåïðèÿòíûå îùó-
ùåíèÿ, à ïîòîìó íåîáõîäèìî äóìàòü î ñîîòíîøå-
íèè ïîëüçà/âðåä â îòíîøåíèè êàæäîãî êîíêðåò-
íîãî ïàöèåíòà ïðèìåíèòåëüíî ê åãî ñèòóàöèè. 
Ïîòðåáíîñòè ïàöèåíòà ñëåäóåò îáñóäèòü ñ ñàìèì 
ïàöèåíòîì è åãî ñåìüåé. Òàê, íàïðèìåð, ëå÷åíèå 
àíåìèè ñ ïîìîùüþ ïåðåëèâàíèÿ êðîâè íå âñåãäà 
ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíîé ìåðîé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 
ïàöèåíòó, âåðîÿòíî, îñòàëîñü íåäîëãî æèòü, à 
äëÿ ïðîöåäóðû åìó ïðèäåòñÿ ñïåöèàëüíî åõàòü 
â áîëüíèöó. Õèìèîòåðàïèÿ ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ 
ðàçìåðà îïóõîëè ìîæåò îêàçàòüñÿ íåöåëåñîî-
áðàçíîé ìåðîé èç-çà òÿæåëûõ ïîáî÷íûõ ýôôåê-
òîâ èëè âûñîêîé ñòîèìîñòè ïðåïàðàòîâ è ïðèòîì 
äàåò ëèøü êðàòêîâðåìåííûé ïîëîæèòåëüíûé 
ýôôåêò. 
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Ïåðåä íà÷àëîì ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà ñ íåèçëå÷èìûì 
çàáîëåâàíèåì íóæíî ïîäóìàòü î ñëåäóþùåì:
Â	 Ñìîæåò ëè ïàöèåíò âûäåðæàòü ëå÷åíèå è ïðè 

íåîáõîäèìîñòè ïîåçäêó â áîëüíèöó?
Â	 Êàêèå ïîáî÷íûå ýôôåêòû ìîæåò èìåòü ëå-

÷åíèå? Íå áóäåò ëè òÿæåëåå ïàöèåíòó ïåðå-
íîñèòü ïîáî÷íûå ýôôåêòû, ÷åì èìåþùèåñÿ 
ñèìïòîìû?

Â	 Ïî ñðåäñòâàì ëè ïàöèåíòó è åãî ñåìüå ëå÷å-
íèå è ïîåçäêè â áîëüíèöó? Åñëè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ýôôåêòà íóæåí êóðñ ëå÷åíèÿ, êîòîðûé 
äëèòñÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, à ñðåäñòâ ñåìüè 
õâàòàåò òîëüêî íà îïëàòó íåñêîëüêèõ äíåé èëè 
íåäåëü, ðàçóìíî ëè ïàöèåíòó íà÷èíàòü ëå÷å-
íèå?

Óõîä çà ïàöèåíòîì

Îáû÷íî ýòî – ñàìûé áîëüøîé ðàçäåë ïî êàæäîìó 
ñèìïòîìó è ñîäåðæèò ðåêîìåíäàöèè ïî ïðàêòè÷å-
ñêèì äåéñòâèÿì, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ïàöèåíòó. 
Êà÷åñòâåííûé óõîä çà ïàöèåíòîì ÷ðåçâû÷àéíî 
âàæåí äëÿ îáëåã÷åíèÿ íåêîòîðûõ ñèìïòîìîâ áåç 
ïðèìåíåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. ×àñòî êà-
÷åñòâåííîå èñïîëíåíèå ïðîñòûõ âåùåé è âíèìà-
íèå ê äåòàëÿì ìîãóò ïðèíåñòè îãðîìíóþ ïîëüçó 
ïàöèåíòó. Ó êàæäîãî ïàöèåíòà ñâîè ïîòðåáíîñòè, 
êîòîðûå íóæíî îïðåäåëèòü è îáñóäèòü ñî âñåìè, 
êòî óõàæèâàåò çà ïàöèåíòîì. Îäèí èç ýôôåêòèâ-
íûõ ìåòîäîâ – èñïîëüçîâàíèå Êàðòû çàïèñåé (ñì. 
Ôîðìó 5), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò åãî ïîòðåáíîñòè è 
ìîæåò áûòü äîïîëíåíà ëþáûì ÷åëîâåêîì, îêàçû-
âàþùèì ïîìîùü ïàöèåíòó.  

Â ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå áûâàþò ñèòóàöèè, 
êîãäà òðóäíî îáëåã÷àòü ñèìïòîìû. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ 
íå çàáûâàéòå î öåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ïðèñóò-
ñòâèÿ: ïðèêîñíîâåíèå, äîáðûå, èñêðåííèå ñëîâà 
è âíèìàòåëüíîå âûñëóøèâàíèå ïàöèåíòà. 

Äîìà óõîä çà ïàöèåíòîì ìîãóò îñóùåñòâëÿòü:

Â	 ×ëåíû ñåìüè èëè äðóçüÿ.
Â	 Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ïåðâè÷íîãî çâåíà.
Â	 Âîëîíòåðû, ðàáîòàþùèå ñ âûåçäíîé ñëóæ-

áîé èëè ó÷àñòâóþùèå â ïðîãðàììå îêàçàíèÿ 
ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè.

Êîìàíäà ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè íå ìîæåò ïîëíî-
ñòüþ áðàòü íà ñåáÿ óõîä çà ïàöèåíòàìè, ïîýòîìó 
îäíà èç íàøèõ çàäà÷ – ýòî îáó÷åíèå ÷ëåíîâ ñåìüè 
è âîëîíòåðîâ. Îíè ìîãóò íàó÷èòüñÿ âñåìó, ÷òî 
ïðåäëàãàåòñÿ â ðàçäåëàõ, êàñàþùèõñÿ óõîäà çà 
ïàöèåíòîì, è ìû õîòèì ïîääåðæàòü èõ è çàâåðèòü, 
÷òî ó íèõ âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü ÷åì-òî ïîìî÷ü 
ïàöèåíòó.
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Íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ 

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü ëåêàðñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ äëÿ îáëåã÷åíèÿ ñèìïòîìîâ è êðàòêèå 
óêàçàíèÿ íàñ÷åò èõ ïðèìåíåíèÿ. Â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ èçâåñòíîå âàì ëåêàðñòâî ìîæåò èñïîëü-
çîâàòüñÿ â ðàçíûõ öåëÿõ, íàïðèìåð: ïðèìåíåíèå 
àíòèäåïðåññàíòîâ èëè ïðîòèâîñóäîðîæíûõ ïðå-
ïàðàòîâ äëÿ îáåçáîëèâàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
â ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû ìîãóò âûïèñû-
âàòü òîëüêî ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, èìåþùèå 
ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèöåíçèþ, â ýòîì ðàçäåëå âû 
íàéäåòå ïîëåçíûå äëÿ ïàöèåíòà ñðåäñòâà, êîòî-
ðûå ìîæíî ïîëó÷èòü áåç ðåöåïòà â àìáóëàòîðèè 
èëè ìåñòíîé àïòåêå.   

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ áîëüøèíñòâà òèïè÷íûõ ñèìïòî-
ìîâ íóæåí äîâîëüíî íåáîëüøîé íàáîð ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ. Âîçìîæíî, ó âàñ íå áóäåò âñåõ 
ïðåïàðàòîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â ðóêîâîäñòâå, íî 
â âàøåé ìåñòíîñòè ìîãóò áûòü àëüòåðíàòèâíûå 
ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà. Ìíîãèå èç ïðèâåäåííûõ 
ïðåïàðàòîâ ñòîÿò íåäîðîãî, è, åñëè îíè îòñóò-
ñòâóþò â ìåñòíîì ìåäèöèíñêîì öåíòðå, èõ ìîæíî 
êóïèòü â ÷àñòíûõ àïòåêàõ.

Èñ÷åðïûâàþùåå ðóêîâîäñòâî ïî èñïîëüçîâàíèþ 
ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è àëüòåðíàòèâíûõ 
ñðåäñòâ â ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå ìîæíî íàéòè 
íà ñàéòå: www.palliativedrugs.com
Ïîëíûé  ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ëåêàðñòâ, èñïîëüçóå-
ìûõ â ïàëëèàòèâíîé ìåäèöèíå, ìîæíî ïîëó÷èòü 
íà ñàéòå Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè õîñïèñîâ è 
ñëóæá ïàëëèàòèâíîé ïîìîùè:
www.hospicecare.com/resources/emedicine.htm

Äëÿ áåçîïàñíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ 
ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ âàæíî ñëåäîâàòü ÷å-
òûðåì ïðèíöèïàì:

1. Äàâàéòå òîëüêî òå ëåêàðñòâà, 
ïîëüçà îò êîòîðûõ ïåðåâåøèâàåò âðåä 
îò ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ.
Ïî÷òè âñå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà èìåþò íåæå-
ëàòåëüíûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû. Ïîëîæèòåëüíîå 
äåéñòâèå ïðåïàðàòà äîëæíî ïðåâûøàòü ïîáî÷-
íûå ýôôåêòû, èíà÷å ëåêàðñòâî ìîæåò íàâðåäèòü 
ïàöèåíòó.
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2. Èíôîðìèðóéòå ïàöèåí-
òîâ è èõ ðîäñòâåííèêîâ 
î ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòàõ.
Ïàöèåíòû ñ áîëüøåé âåðîÿòíî-
ñòüþ áóäóò ðåãóëÿðíî ïðèíèìàòü 
ëåêàðñòâî, åñëè îíè ïîíèìàþò 
ïðè÷èíó íàçíà÷åíèÿ òîãî èëè èíîãî 
ïðåïàðàòà. Âàæíî ïðåäîñòàâèòü 
èì èíôîðìàöèþ î òåõ ëåêàðñòâàõ, 
êîòîðûå èì íàçíà÷åíû, è îáñóäèòü 
ñ íèìè ñëåäóþùåå: 

Â	 Ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò.
Â	 Âîçìîæíûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû 

è ìåðû ïî ñìÿã÷åíèþ èõ äåé-
ñòâèÿ.

Â	 Êàê ïðèíèìàòü ëåêàðñòâî – 
÷àñòîòà, ãðàôèê, ñ åäîé èëè 
íàòîùàê (ñì. Òàáë. 6).

Â	 Âðåìÿ, êîòîðîå ìîæåò ïðîéòè 
äî íà÷àëà ïîëîæèòåëüíîãî äåé-
ñòâèÿ (èíîãäà ïîáî÷íûå ýôôåêòû ïðîÿâëÿþò-
ñÿ ðàíüøå, ÷åì ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò).

Â	 Êàê äîëãî íóæíî ïðèíèìàòü ëåêàðñòâî.

3. Ñâîäèòå êîëè÷åñòâî ïðåïàðàòîâ ê 
ìèíèìóìó.
Ïðèåì ëåêàðñòâ ìîæåò îêàçàòüñÿ îáðåìåíèòåëü-
íûì äåëîì. Ïàöèåíòàì íà ïîçäíåé ñòàäèè çàáî-
ëåâàíèÿ èíîãäà ïðèõîäèòñÿ åæåäíåâíî ïðèíèìàòü 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ ïðåïàðàòîâ. Î÷åíü 
âàæíî ñâîåâðåìåííî îòìåíÿòü ïðåïàðàòû, êîòî-
ðûå áîëüøå íå íóæíû.

4.  Ðåãóëÿðíî îöåíèâàéòå ñèìïòîìû è 
äåéñòâèå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.
Ñî âðåìåíåì ñèìïòîìû ìåíÿþòñÿ:
Â	 Ïðè îáëåã÷åíèè ñèìïòîìà äîçó ïðåïàðàòà 

÷àñòî ìîæíî óìåíüøèòü èëè îòìåíèòü ëåêàð-
ñòâî.

Â	 Ïðè îòñóòñòâèè ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà 
ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ óâåëè÷èòü äîçó èëè èñ-
ïîëüçîâàòü äðóãîé ïðåïàðàò.

Â	 Ïðè íàëè÷èè ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ ìîæåò ïî-
íàäîáèòüñÿ óìåíüøèòü äîçó èëè îòìåíèòü 
ïðåïàðàò. 

Âàæíî çàáîòèòüñÿ î ðåãóëÿðíîé îöåíêå ñèìïòî-
ìîâ è äåéñòâèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà.
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Ñèìïòîìàòè÷åñêîå ëå÷åíèå «ñ ãîëîâû äî ïÿò»

Áîëü

Ñâûøå 70% ïàöèåíòîâ ñ ÂÈ×-
èíôåêöèåé èëè çàïóùåííûì îíêîëî-
ãè÷åñêèì çàáîëåâàíèåì èñïûòûâàþò 
áîëü. Íåêîòîðûå âèäû áîëè ÿâëÿþòñÿ 
íåäîëãîâðåìåííûìè, íàïðèìåð áîëè, 
âûçâàííûå îïïîðòóíèñòè÷åñêèìè 
èíôåêöèÿìè ó ïàöèåíòîâ ñ ÂÈ×-
èíôåêöèåé, îäíàêî ìíîãèå âèäû áîëè 

ïðè çàïóùåííîì ðàêå è ÂÈ×-èíôåêöèè èìåþò 
äëèòåëüíûé õàðàêòåð è ìîãóò óñèëèâàòüñÿ ñî 
âðåìåíåì.

Îöåíêà áîëè

Âàæíî ðàññïðàøèâàòü î áîëè êàæäîãî ïàöèåíòà. 
Ó ÷åëîâåêà, ñòðàäàþùåãî îò áîëè â òå÷åíèå äëè-
òåëüíîãî âðåìåíè, ìîãóò îòñóòñòâîâàòü îáû÷íûå 
ïðèçíàêè áîëåâûõ îùóùåíèé (ìèìèêà, ïîòëè-
âîñòü, áëåäíîñòü, ó÷àùåííîå ñåðäöåáèåíèå). 
Ïàöèåíò ìîæåò âûãëÿäåòü ïðîñòî ïîäàâëåííûì. 
Òùàòåëüíàÿ îöåíêà áîëè èìååò âàæíåéøåå çíà÷å-
íèå äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí áîëè, êîòîðûå ïîä-
äàþòñÿ ëå÷åíèþ, îïðåäåëåíèÿ òèïà áîëè è âèäà 
âîçìîæíîé ïîìîùè. Íåîáõîäèìî çàäàòü ñëåäóþ-
ùèå âîïðîñû:

Â	 Ñêîëüêî ðàçíûõ áîëåé ó ïàöèåíòà? 
	 Ïîëåçíî îòìåòèòü èõ íà êàðòå òåëà (ñì. Ôîð-

ìó 1). Ðàññïðîñèòå î êàæäîé áîëè.
Â	 Ãäå áîëèò è êàê áîëèò?
Â	 Ñêîëüêî âðåìåíè äëèòñÿ áîëü?
Â	 ×òî îñëàáëÿåò èëè óñèëèâàåò áîëü?
Â	 Ïîìîãàþò ëè ëåêàðñòâà?
Â	 Óñèëèâàåòñÿ ëè áîëü ïðè äâèæåíèè? 
	 Åñòü ëè áîëåçíåííûå îùóùåíèÿ â êîñòÿõ 

èëè ñóñòàâàõ? (Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò 
âûÿâèòü íàëè÷èå êîñòíûõ ìåòàñòàçîâ ó îíêî-
ëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ).

Â	 Åñòü ëè íàðóøåíèÿ êîæíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè 
â ìåñòå ëîêàëèçàöèè áîëè?

	 (Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò âûÿâèòü íàëè÷èå 
íåéðîïàòè÷åñêîé áîëè – ñì. íèæå.)

Â	 Åñòü ëè îùóùåíèå íàïðÿæåííîñòè èëè áîëåç-
íåííîñòè ìûøö?

	 (Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò âûÿâèòü áîëü â 
ðåçóëüòàòå ìûøå÷íîãî ñïàçìà – ñì. íèæå.)

Ìîæíî ïîïðîñèòü ïàöèåíòà îöåíèòü áîëü â áàë-
ëàõ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá èíòåíñèâ-
íîñòè áîëè. Åæåäíåâíàÿ îöåíêà áîëè â áàëëàõ 
ïîêàæåò äèíàìèêó áîëè è ýôôåêòèâíîñòü èëè 
íåýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ. Åñòü ðàçíûå ñïîñîáû 
îöåíêè áîëè, ïîäõîäÿùèå ðàçíûì ïàöèåíòàì. Â 
òàáë. 2 ïðèâåäåíû òðè ïîëåçíûõ âàðèàíòà.

Ëå÷èòü

Â	 Âûçûâàþùèå áîëü èíôåêöèè (êîæà, ïîëîñòü 
ðòà, ãðóäíàÿ êëåòêà, ìî÷åâûâîäÿùèå ïóòè, 
ìåíèíãèò).

Â	 Ðàíû (ñì. ñ. 34).
Â	 Çàïîð (ñì. ñ. 46) – Åñëè îñíîâíîé ïðè÷èíîé 

áîëè ÿâëÿåòñÿ çàïîð, ïðèåì îïèîèäîâ ìîæåò 
óñèëèòü áîëü (ñì. ñ.29).

Â	 Ïðè êîñòíûõ áîëÿõ ïîìîãàåò ëó÷åâàÿ òåðàïèÿ 
(åñëè äîñòóïíà).

Â	 Íåéðîïàòè÷åñêóþ èçîíèàçèä-çàâèñèìóþ 
áîëü ñ ïîìîùüþ ïèðèäîêñèíà, íàçíà÷àåìîãî 
âñåì ïàöèåíòàì, ïðèíèìàþùèì èçîíèàçèä, 
êàê ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîå ñðåäñòâî.

Óõîä

Â	 Íàéäèòå íàèáîëåå óäîáíîå ïîëîæåíèå äëÿ 
ïàöèåíòà.

Â	 Óáåäèòåñü, ÷òî ïàöèåíò ðåãóëÿðíî ïðèíèìàåò 
îáåçáîëèâàþùèå ïðåïàðàòû.

Â	 Âûñëóøàéòå ïàöèåíòà è îáúÿñíèòå åìó, ÷òî 
ïðîèñõîäèò.

Â	 Ïîïðîáóéòå ëåãêèé ìàññàæ èëè óêà÷èâàíèå.
Â	 Ïîïðîáóéòå ïðèêëàäûâàòü ãîðÿ÷èå èëè õî-

ëîäíûå êîìïðåññû.
Â	 Ïîïðîáóéòå ìåòîä ìåäëåííîãî ãëóáîêîãî 

äûõàíèÿ.
Â	 Èñïîëüçóéòå îòâëåêàþùèå ñðåäñòâà, íàïðè-

ìåð ìóçûêó èëè ðàäèî.
Â	 Åñëè ýòî óìåñòíî, ìîæíî ïðèáåãíóòü ê ðåëè-

ãèîçíûì èëè êóëüòóðíûì ïðàêòèêàì (íàïðè-
ìåð, ìîëèòâà).

Íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ

Âñå àíàëüãåòèêè (áîëåóòîëÿþùèå) ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà äâå ãðóïïû:

1. Íåíàðêîòè÷åñêèå àíàëüãåòèêè. Ê íèì îò-
íîñÿòñÿ ïàðàöåòàìîë (àöåòàìèíîôåí) è íå-
ñòåðîèäíûå ïðîòèâîâîñïàëèòåëüíûå ïðåïàðàòû 
(ÍÏÂÏ), íàïðèìåð: àñïèðèí, èáóïðîôåí è äè-
êëîôåíàê. Îñíîâíîé ïîáî÷íûé ýôôåêò ÍÏÂÏ – 
ðàçäðàæåíèå ñëèçèñòîé æåëóäêà, ïîýòîìó èõ ñëå-
äóåò, ïî âîçìîæíîñòè, ïðèíèìàòü ñ åäîé. ÍÏÂÏ 
íå ñëåäóåò íàçíà÷àòü îáåçâîæåííûì ïàöèåíòàì, 
òàê êàê îíè ìîãóò âûçâàòü ïî÷å÷íóþ íåäîñòàòî÷-
íîñòü. Êðîìå òîãî, ÍÏÂÏ ñíèæàþò ñâåðòûâàå-
ìîñòü êðîâè. ÍÏÂÏ ýôôåêòèâíû ïðè îáëåã÷åíèè 
áîëåé â êîñòÿõ è ñóñòàâàõ.
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2. Îïèîèäû: Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìîðôèíîïîäîáíûå 
ïðåïàðàòû, âêëþ÷àþùèå êîäåèí, òðàìàäîë è 
ìîðôèí.
Ïîáî÷íûå ýôôåêòû îïèîèäîâ îïèñàíû íèæå.

Àíàëüãåòèêè ñëåäóåò äàâàòü:

Â	 ×åðåç ðîò – ïåðîðàëüíîå ââåäåíèå àíàëü-
ãåòèêà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðîñòûì è íàäåæ-
íûì ñïîñîáîì äëÿ áîëüøèíñòâà ïàöèåíòîâ. 
Åñëè ïàöèåíò íå ìîæåò ïðèíèìàòü òàáëåòêè, 
òî àëüòåðíàòèâíûìè ïóòÿìè ââåäåíèÿ ïðå-
ïàðàòîâ ÿâëÿþòñÿ ïîäêîæíûé, ðåêòàëüíûé è 
òðàíñáóêêàëüíûé. 

Â	 Ïî ÷àñàì – Ïîñòîÿííàÿ áîëü òðåáóåò ðå-
ãóëÿðíîãî îáåçáîëèâàíèÿ, ÷òîáû áîëü íå 
âîçâðàùàëàñü. Ñ íàðàñòàþùåé áîëüþ ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñëîæíåå. Íå æäèòå âîçâðàùåíèÿ áîëè, 
à äàâàéòå àíàëüãåòèêè ðåãóëÿðíî, ÷åðåç 
îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè, â çàâèñè-
ìîñòè îò äëèòåëüíîñòè èõ äåéñòâèÿ (íàïðè-
ìåð: êîäåèí – 30 ìã êàæäûå 4 ÷àñà). 

Â	 «Ïî ñòóïåíÿì»  - Ëåñòíèöà îáåçáîëèâàíèÿ 
ïðåäëàãàåò ëîãè÷íûé ñòóïåí÷àòûé ñïîñîá 
óñèëåíèÿ îáåçáîëèâàþùåãî äåéñòâèÿ (ñì. 
íèæå).

				               Ñòóïåíü 3
Ñòóïåíü 2

  Ñòóïåíü 1

Îáúÿñíèòå ïàöèåíòó:
Â	 Ïðåïàðàò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñíÿòèÿ áîëè. 

Ïðèíèìàòü åãî íóæíî ðåãóëÿðíî, à íå æäàòü 
âîçîáíîâëåíèÿ áîëè, ÷òîáû ïðèíÿòü ñëåäóþ-
ùóþ äîçó.

Â	 Ëåêàðñòâî ñëåäóåò ïðèíèìàòü äî òåõ ïîð, 
ïîêà ñóùåñòâóåò ïðè÷èíà áîëè:
Â	 Åñëè ïðè÷èíîé áîëè áûëà èíôåêöèÿ, êî-

òîðàÿ âûëå÷åíà, äîçà ìîæåò áûòü óìåíü-
øåíà âïëîòü äî îòìåíû ïðåïàðàòà. 

Â	 Åñëè ïðè÷èíà áîëè íåóñòðàíèìà, ïðåïà-
ðàò íóæíî ïðèíèìàòü ïîñòîÿííî â òå÷å-
íèå íåîïðåäåëåííî äëèòåëüíîãî âðåìå-
íè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå áîëü âåðíåòñÿ.

Íåíàðêîòè÷å-
ñêèå àíàëüãå-

òèêè
Äîçà

Äëèòåëü-
íîñòü 

äåéñòâèÿ

Ïàðàöåòàìîë
500ìã - 1ã 

4 ðàçà â äåíü
4-6 ÷àñîâ

Àñïèðèí
300-600ìã 

4 ðàçà â äåíü
6 ÷àñîâ

Èáóïðîôåí
200-400 ìã 

4 ðàçà â äåíü
6-8 ÷àñîâ

Äèêëîôåíàê
50ìã 

3 ðàçà â äåíü
8 ÷àñîâ

Íàðêîòè÷åñêèå 
àíàëüãåòèêè

Äîçà
Äëèòåëü-

íîñòü 
äåéñòâèÿ

Êîäåèí 
(Ñòóïåíü 2)

30-60ìã 
4 ðàçà â äåíü

4-6 ÷àñîâ

Òðàìàäîë 
(Ñòóïåíü 2)

50-100ìã 
4 ðàçà â äåíü

6 ÷àñîâ

Ìîðôèí
(Ñòóïåíü 3)

Ìîðôèí äëÿ èíú-
åêöèé

Ìîðôèí ïåðî-
ðàëüíûé íîð-
ìàëüíîãî âûñâî-
áîæäåíèÿ (ÍÂ) 

Ìîðôèí  ïåðî-
ðàëüíûé ìîäè-
ôèöèðîâàííîãî 
âûñâîáîæäåíèÿ 
(ÌÂ) 

Ôåíòàíèë (Äþ-
ðîãåçèê ÒÒÑ)

Íåò ïðåäåëüíîé 
äîçû; äîçó 

óâåëè÷èâàòü 
ïîñòåïåííî.

Íà÷àëüíûå 
äîçû: 

5-10 ìã 

2.5-5ìã

10-20 ìã

25 ìêã/÷

4 ÷àñà

4 ÷àñà

12 ÷àñîâ

72 ÷àñà

Íàçíà÷åíèå ìîðôèíà

Ìîðôèí – ñèëüíîäåéñòâóþùåå áîëåóòîëÿþ-
ùåå ñðåäñòâî. Ïðè ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè 
îí áåçîïàñåí è ýôôåêòèâåí. Çëîóïîòðåáëåíèå 
ìîðôèíîì ïðè îòñóòñòâèè áîëè ìîæåò ïðèâåñòè 
ê ïðèâûêàíèþ è âûçâàòü óãíåòåíèå äûõàíèÿ, ÷åãî 
íå ïðîèñõîäèò, åñëè  ïðåïàðàò ïðèíèìàåòñÿ â 
ïðàâèëüíîé äîçèðîâêå äëÿ îáëåã÷åíèÿ áîëè. 

Ñèëüíûå 
îïèîèäû 

+/-
ÍÀÍ

Ñëàáûå 
îïèîèäû 

+/-
ÍÀÍ

Íåíàðêî-
òè÷åñêèå 

àíàëüãåòèêè
(ÍÀÍ)

ÍÀÐÀÑÒÀÞÙÀß ÁÎËÜ

+/- ÀÄÚÞÂÀÍÒÍÛÅ ÏÐÅÏÀÐÀÒÛ



Ôîðìû ïðåïàðàòà

Ìîðôèí ïîñòóïàåò â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ: äëÿ 
èíúåêöèé, ïåðîðàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ íîðìàëü-
íîãî è ìîäèôèöèðîâàííîãî âûñâîáîæäåíèÿ. 
Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
îòñóòñòâóåò ìîðôèí ïåðîðàëüíûé íîðìàëüíîãî 
âûñâîáîæäåíèÿ.

1. Ìîðôèí äëÿ èíúåêöèé – ïîñòóïàåò â âèäå 1% 
ðàñòâîðà ìîðôèíà ãèäðîõëîðèäà. Èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ âíóòðèìûøå÷íîãî è ïîäêîæíîãî ââåäåíèÿ.

2. Ìîðôèí ïåðîðàëüíûé íîðìàëüíîãî âûñâî-
áîæäåíèÿ (ÍÂ) – ïîñòóïàåò â âèäå òàáëåòîê èëè 
ðàñòâîðà ñ îïðåäåëåííîé êîíöåíòðàöèåé (íàïðè-
ìåð, 5ìã/5ìë èëè  10ìã/5ìë). Âñåãäà óêàçûâàéòå 
äîçèðîâêó â ìã, à íå â ìë, è óáåäèòåñü, ÷òî âû 
çíàåòå, êàêîâà êîíöåíòðàöèÿ ðàñòâîðà. Äåéñòâèå 
ìîðôèíà ÍÂ íà÷èíàåòñÿ ÷åðåç 20 ìèíóò è äëèòñÿ 
4 ÷àñà.  

3. Ìîðôèí ìîäèôèöèðîâàííîãî âûñâîáîæ-
äåíèÿ (ÌÂ) – Òàáëåòêè ìîðôèíà – ÌÑÒ Êîíòèíóñ 
(ìîðôèíà ñóëüôàò, 10 ìã, 30 ìã, 60 ìã, 100 ìã), 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ áîëåå äëèòåëüíîé àíàëüãå-
çèè. Äëèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íàèáîëåå èçâåñòíûõ 
ôîðì ìîðôèíà ÌÂ – 12 ÷àñîâ, è ïðåïàðàò ñëå-
äóåò ïðèíèìàòü äâàæäû â äåíü ñ èíòåðâàëîì â 
12 ÷àñîâ, íàïðèìåð: â 6 óòðà è â 6 âå÷åðà èëè â 8 
óòðà è â 8 âå÷åðà.

Äðóãèì ïðåïàðàòîì èç ãðóïïû ñèëüíûõ îïèîèäîâ 
ÿâëÿåòñÿ:
Ôåíòàíèë (Äþðîãåçèê ÒÒÑ) ïîñòóïàåò â ñëåäóþ-
ùèõ ìîäèôèêàöèÿõ: 25 ìêã/÷, 50 ìêã/÷, 75 ìêã/÷, 
100 ìêã/÷. Äëèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ 72 ÷àñà. 

Äîçû

Ìîðôèí ÍÂ: Íà÷íèòå ñ 2.5- 5ìã êàæäûå 4 ÷àñà. 
Ïîæèëûì èëè î÷åíü îñëàáëåííûì ïàöèåíòàì 
íàçíà÷àéòå ìèíèìàëüíûå äîçû. Åñëè ïàöèåíòû 
ðåãóëÿðíî ïðèíèìàëè êîäåèí, òî ìîæíî íà÷àòü 
ñ 5-10ìã êàæäûå 4 ÷àñà. Ïåðåä îòõîäîì êî ñíó 
ìîæíî ïðèíÿòü äâîéíóþ äîçó, ÷òîáû íå íóæíî 
áûëî ïðèíèìàòü ïðåïàðàò ïîñðåäè íî÷è. Ìîæíî 
òàêæå ïðèíÿòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðîìåæóòî÷íóþ, 
äîñðî÷íóþ äîçó (òî æå êîëè÷åñòâî ïðåïàðàòà) 
â ëþáîå âðåìÿ, åñëè áîëü íå óäàåòñÿ îáëåã÷èòü 
ñ ïîìîùüþ ðåãóëÿðíîãî ïðèåìà ïðåïàðàòà. 
Ïîîùðÿéòå ïàöèåíòà ê ïðèåìó ïðîìåæóòî÷íîé 
äîçû, êàê òîëüêî îí ïî÷óâñòâóåò áîëü, ÷òîáû íå 
äîïóñêàòü åå óñèëåíèÿ. Åñëè  ïàöèåíò ñìîæåò çà-
ïèñûâàòü, ñêîëüêî ïðîìåæóòî÷íûõ äîç åìó íóæíî, 
ìîæíî áóäåò ïîíÿòü, ñëåäóåò ëè óâåëè÷èòü ðåãó-
ëÿðíóþ äîçó. Åñëè áîëü óñèëèâàåòñÿ ïðè äâèæå-
íèè, ïîëåçíî áóäåò ïðèíÿòü ïðîìåæóòî÷íóþ äîçó 
çà ïîë÷àñà äî òîãî, êàê ïàöèåíò íà÷íåò äâèãàòüñÿ.

Ìîðôèí ÌÂ: Ïðè äîñòóïíîñòè ìîðôèíà ÍÂ âñåã-
äà íà÷èíàéòå ñ íàçíà÷åíèÿ åãî ïðèåìà êàæäûå 
4 ÷àñà.  Êîãäà âû ïîéìåòå, êàêàÿ äîçà ìîðôèíà 
íóæíà ïàöèåíòó, ìîæíî ïåðåéòè ê íàçíà÷åíèþ 
ïðèåìà ìîðôèíà ÌÂ êàæäûå 12 ÷àñîâ. Äëÿ ðàñ÷å-
òà äîçû ìîðôèíà ÌÂ ïîäñ÷èòàéòå îáùåå êîëè÷å-
ñòâî ìîðôèíà ÍÂ çà ïîñëåäíèå 24 ÷àñà (ýòî áóäåò 
ñóììàðíàÿ ñóòî÷íàÿ äîçà ìîðôèíà) è ðàçäå-
ëèòå åãî íà äâà, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîçó ìîðôèíà 
ÌÂ äëÿ ïðèåìà êàæäûå 12 ÷àñîâ. Åñëè ó âàñ åñòü 
òîëüêî ìîðôèí ÌÂ, íà÷íèòå ñ 10 ìã êàæäûå 12 
÷àñîâ. Ïðè íàëè÷èè ìîðôèíà ÍÂ (ðàñòâîð ìîðôè-
íà) ïàöèåíò ìîæåò ïðèíèìàòü åãî â ëþáîå âðåìÿ 
êàê äîïîëíèòåëüíóþ ïðîìåæóòî÷íóþ äîçó. Ïðî-
ìåæóòî÷íàÿ äîçà äîëæíà ñîñòàâëÿòü îäíó øåñòóþ 
îò ñóììàðíîé ñóòî÷íîé äîçû.

Ïðèìåð: ïåðåõîä îò ðåãóëÿðíîãî ïðèåìà ìîð-
ôèíà ÍÂ ê ðåãóëÿðíîìó ïðèåìó ìîðôèíà ÌÂ: 
Ïàöèåíò ïðèíèìàåò 10 ìã ìîðôèíà ÍÂ êàæäûå 
4 ÷àñà.
Ñóììàðíàÿ ñóòî÷íàÿ äîçà  ìîðôèíà = 60mg
Ýêâèâàëåíòíàÿ äîçà ìîðôèíà ÌÂ = 60/2
= 30ìã êàæäûå 12 ÷àñîâ
Äîñðî÷íàÿ äîçà = 60/6 = 10 ìã ìîðôèíà ÍÂ ïî 
òðåáîâàíèþ.

Óâåëè÷åíèå äîçû

Åñëè ïî ïðîøåñòâèè 24 ÷àñîâ ïàöèåíò âñå åùå 
èñïûòûâàåò áîëü è íåò ïðèçíàêîâ òîêñè÷íîñòè 
(ñì. íèæå), óâåëè÷üòå äîçó ìîðôèíà íà 50%. Ïðî-
äîëæàéòå óâåëè÷èâàòü äîçó íà 30-50% êàæäûå íå-
ñêîëüêî äíåé äî äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ýôôåêòà 
èëè äî ïîÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ òîêñè÷íîñòè. Â êà÷å-
ñòâå àëüòåðíàòèâû ìîæíî óâåëè÷èâàòü äîçó ïóòåì 
äîáàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîìåæóòî÷íûõ äîç, 
ïðèíÿòûõ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ñóòîê ê ðåãóëÿðíîé 
äîçå ìîðôèíà.
Íå çàáûâàéòå ïðîâåðÿòü, áûëà ëè ïðîìåæóòî÷íàÿ 
äîçà ýôôåêòèâíîé. Åñëè ïàöèåíò ïðèíÿë íåñêîëü-
êî äîç, à æåëàåìûé ýôôåêò íå äîñòèãíóò, íóæíî 
çàíîâî ïðîâåñòè îöåíêó áîëè, òàê êàê áîëü ìîæåò 
áûòü íå÷óâñòâèòåëüíîé ê ìîðôèíó.

Ïðèìåð: òîëüêî ìîðôèí ÍÂ
Ïàöèåíò ïðèíèìàåò 20 ìã ìîðôèíà ÍÂ êàæäûå 
÷åòûðå ÷àñà. Êðîìå òîãî, îí ïðèíÿë òðè ïðî-
ìåæóòî÷íûå äîçû ïî 20 ìã â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 
ñóòîê.
Ñóììàðíàÿ ñóòî÷íàÿ äîçà = 120 + 60 = 180 ìã
Ðåãóëÿðíàÿ äîçà = 180/6 = 30 ìã ìîðôèíà ÍÂ 
êàæäûå ÷åòûðå ÷àñà.
Ïðîìåæóòî÷íàÿ äîçà = 180/6 = 30 ìã ìîðôèíà 
ÍÂ ïî òðåáîâàíèþ.
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Ïðèìåð: ìîðôèí ÍÂ è ìîðôèí ÌÂ:
Ïàöèåíò ïðèíèìàåò 60 ìã ìîðôèíà ÌÂ êàæäûå 
12 ÷àñîâ. Êðîìå òîãî, îí ïðèíÿë åùå òðè ïðîìå-
æóòî÷íûå äîçû ïî 20 ìã ìîðôèíà ÍÂ â òå÷åíèå 
ïîñëåäíèõ 24 ÷àñîâ.
Ñóììàðíàÿ ñóòî÷íàÿ äîçà = 120 + 60 = 180 ìã
Ðåãóëÿðíàÿ äîçà = 180/2 = 90 ìã ìîðôèíà ÌÂ 
êàæäûå 12 ÷àñîâ.
Ïðîìåæóòî÷íàÿ äîçà = 180/6 = 30 ìã ìîðôèíà 
ÍÂ ïî òðåáîâàíèþ.

Íå ñóùåñòâóåò ìàêñèìàëüíîé (ïðåäåëüíîé) äîçû 
ìîðôèíà. ×åì ñèëüíåå áîëü, òåì áîëüøóþ äîçó 
ìîðôèíà ìîæåò ïåðåíåñòè ïàöèåíò. Ïðàâèëüíàÿ 
äîçà äëÿ êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà – ýòî òà äîçà, êî-
òîðàÿ ñíèìàåò áîëü è íå âûçûâàåò íåïðèåìëåìûõ 
ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ èëè òîêñè÷íîñòè.

Â ÐÔ ââèäó îòñóòñòâèÿ ïåðîðàëüíûõ ôîðì ìîð-
ôèíà ÍÂ ðàñ÷åò ñóòî÷íîé äîçû ïåðîðàëüíîãî 
ìîðôèíà ÌÂ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ñóììàð-
íîé äîçû èíúåêöèîííîé ôîðìû ìîðôèíà ãèäðîõ-
ëîðèäà.

Îòìåíà ìîðôèíà

Åñëè ïàöèåíò ïðèíèìàë ìîðôèí â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ íåäåëü, åãî îáû÷íî íå ñëåäóåò ðåçêî îò-
ìåíÿòü, òàê ýòî ìîæåò âûçâàòü ñèìïòîìû îòìåíû 
ïðåïàðàòà (ïîòëèâîñòü, âîçáóæäåíèå è òîøíîòà). 
Äîçó ñëåäóåò ñíèæàòü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé 
è òîëüêî ïîòîì îòìåíèòü ïðåïàðàò. Ñëó÷àåòñÿ, îä-
íàêî, ÷òî íóæíî áûñòðî îòìåíèòü ïðåïàðàò, åñëè ó 
ïàöèåíòà ðàçâèâàåòñÿ ìîðôèíîâàÿ èíòîêñèêàöèÿ 
(ñì. íèæå).  

Ïîáî÷íûå ýôôåêòû îïèîèäîâ 

Â	 Çàïîð – Ìîðôèí îáû÷íî âûçûâàåò çàïîð, 
ïîýòîìó åãî íóæíî íàçíà÷àòü ñî ñëàáèòåëü-
íûìè (ñì. ñ.46), çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, 
êîãäà ó ïàöèåíòà äèàðåÿ.

Â	 Òîøíîòà – Ó íåêîòîðûõ ïàöèåíòîâ ñ íà÷àëîì 
ïðèåìà ìîðôèíà ðàçâèâàåòñÿ òîøíîòà, è 
â ïåðâûå íåñêîëüêî äíåé îíè íóæäàþòñÿ â 
ïðîòèâîðâîòíîì ñðåäñòâå (ñì. ñ.41).

Â	 Ñîíëèâîñòü – Îáû÷íî ñ íà÷àëîì ïðèåìà 
ìîðôèíà èëè ïðè óâåëè÷åíèè äîçû âîçíèêàåò 
ñîíëèâîñòü, êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, óìåíü-
øàåòñÿ ÷åðåç 3-4 äíÿ. Åñëè ñîíëèâîñòü íå 
óìåíüøàåòñÿ, çíà÷èò, äîçà ìîðôèíà ìîæåò 
áûòü ñëèøêîì âåëèêà.

Â	 Ïîòëèâîñòü è çóä – Ýòî ìåíåå ÷àñòûå ïîáî÷-
íûå ýôôåêòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ 
ïðèåìîì ìîðôèíà.

Òîêñè÷íîñòü è ïåðåäîçèðîâêà

Ñëåäóþùèå ïðèçíàêè ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î 
òîì, ÷òî äîçà ìîðôèíà ñëèøêîì âåëèêà èëè ÷òî 
ìîðôèí äàåò òîêñè÷åñêèé ýôôåêò:
Â	 Ñîíëèâîñòü, êîòîðàÿ íå óìåíüøàåòñÿ.
Â	 Ñïóòàííîñòü ñîçíàíèÿ.
Â	 Ãàëëþöèíàöèè.
Â	 Ìèîêëîíóñ (âíåçàïíîå ïîäåðãèâàíèå êîíå÷-

íîñòåé).
Â	 Íàðóøåíèå äûõàíèÿ (ñíèæåíèå ÷àñòîòû äûõà-

íèÿ).
Èíòîêñèêàöèÿ ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ òàêæå ïðè 
îáåçâîæèâàíèè èëè ïî÷å÷íîé íåäîñòàòî÷íîñòè, 
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîðôèí íàêàïëèâàåòñÿ â îðãà-
íèçìå.

Ñíÿòèå èíòîêñèêàöèè

Åñëè âû îáåñïîêîåíû ðàçâèòèåì òîêñè÷åñêîãî 
ýôôåêòà, óìåíüøèòå äîçó ìîðôèíà íà 50%. Â 
ñëó÷àå ñåðüåçíûõ ñîìíåíèé îòìåíèòå ìîðôèí. 
Ïðè ãàëëþöèíàöèÿõ è ñïóòàííîñòè ñîçíàíèÿ, 
âûçâàííûõ ìîðôèíîì, ìîæåò ïîìî÷ü ïðèåì 
ãàëîïåðèäîëà (1,5-5ìã íà íî÷ü).

Àäúþâàíòíûå ïðåïàðàòû 
(êî-àíàëüãåòèêè) 

Ýòè ïðåïàðàòû íå ðàçðàáàòûâàëèñü êàê 
ñîáñòâåííî àíàëüãåòèêè, òåì íå ìåíåå, îíè 
ìîãóò ïîìî÷ü ïðè íåêîòîðûõ âèäàõ áîëè íàðÿäó 
ñî ñòàíäàðòíûìè àíàëüãåòèêàìè. Èõ ïðèåì 
ìîæíî íà÷èíàòü íà ëþáîé ñòóïåíè ëåñòíèöû 
îáåçáîëèâàíèÿ. Íèæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû 
íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ àäúþâàíòîâ.

Àäúþâàíòíûå 
àíàëüãåòèêè:

Âèäû áîëè, ïðè 
êîòîðûõ îíè 
ïîìîãàþò:

Êîðòèêîñòåðîèäû, íàïðèìåð: 
äåêñàìåòàçîí, ïðåäíèçîëîí 
(1ìã äåêñàìåòàçîíà = 
7ìã  ïðåäíèçîëîíà).

Áîëü îò ñèëüíîãî 
îòåêà  èëè âîñïàëå-
íèÿ.

Òðèöèêëè÷åñêèå àíòèäåïðåñ-
ñàíòû, íàïðèìåð: àìèòðèïòè-
ëèí,  èìèïðàìèí.

Áîëü ïðè ïîâðåæäå-
íèè íåðâà (íåéðîïà-
òè÷åñêàÿ áîëü).

Ïðîòèâîñóäîðîæíûå ïðåïà-
ðàòû, íàïðèìåð: âàëüïðîàò, 
ãàáàïåíòèí, êàðáàìàçåïèí, 
ôåíèòîèí.

Áîëü ïðè ïîâðåæäå-
íèè íåðâà (íåéðîïà-
òè÷åñêàÿ áîëü).

Áåíçîäèàçåïèíû, íàïðèìåð: 
äèàçåïàì, ëîðàçåïàì.

Ñïàçì ñêåëåòíîé 
ìóñêóëàòóðû.

Ì-õîëèíîáëîêàòîðû, íàïðè-
ìåð: ãèîñöèíà áóòèëáðîìèä.

Ñïàçì ãëàäêîé ìó-
ñêóëàòóðû, íàïðèìåð 
êèøå÷íûå êîëèêè.



ýôôåêòèâíóþ äîçó. Ïîáî÷íûå ýôôåêòû âêëþ÷àþò:
Â	 Ïîäàâëåíèå èììóííîé ñèñòåìû.
Â	 Îòåê îáëàñòè ëèöà è ãîëåíîñòîïíûõ ñóñòàâîâ.
Â	 Èñòîí÷åíèå êîæè è ïîÿâëåíèå ãåìàòîì.
Â	 Ìûøå÷íàÿ ñëàáîñòü â âåðõíèõ îòäåëàõ êîíå÷-

íîñòåé.
Â	 Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñàõàðà â êðîâè (ó ïà-

öèåíòîâ ñ äèàáåòîì ñëåäóåò íàáëþäàòü çà 
óðîâíåì ñàõàðà, òàê êàê ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ 
óñèëåíèå òåðàïèè).

Åñëè êóðñ ïðèåìà âûñîêèõ äîç êîðòèêîñòåðîèäîâ 
äëèòñÿ áîëåå íåäåëè, ïðåïàðàò íåëüçÿ ðåçêî îò-
ìåíÿòü, òàê êàê ýòî ìîæåò âûçâàòü ñíèæåíèå àðòå-
ðèàëüíîãî äàâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ õèìè÷åñêîãî 
ñîñòàâà êðîâè (àäðåíîêîðòèêàëüíàÿ íåäîñòàòî÷-
íîñòü). 

Áîëè, ïðè êîòîðûõ àäúþâàíòíûå 
ïðåïàðàòû ïîìîãàþò

1. Áîëü, âûçâàííàÿ ñèëüíûì îòåêîì 
èëè âîñïàëåíèåì.

Ðàê âûçûâàåò ëîêàëüíûå âîñïàëåíèÿ è îòåêè.  Â 
ðåçóëüòàòå ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïóõîëè â òå ó÷àñòêè 
òåëà, ãäå äëÿ åå ðàçâèòèÿ î÷åíü ìàëî ïðîñòðàí-
ñòâà, ìîæåò âîçíèêíóòü äîâîëüíî ñèëüíàÿ áîëü. 
Îáû÷íî òàê ïðîèñõîäèò ïðè ïîðàæåíèè ñëåäóþ-
ùèõ îðãàíîâ:
Â	 Ìîçã – ãîëîâíàÿ áîëü èç-çà ïîâûøåííîãî 

âíóòðè÷åðåïíîãî äàâëåíèÿ.
Â	 Ñïèííîé ìîçã – ñäàâëåíèå ñïèííîãî ìîçãà.
Â	 Ïå÷åíü – áîëü â îáëàñòè æèâîòà èç-çà ðàñòÿ-

æåíèÿ êàïñóëû ïå÷åíè.
Â	 Øåÿ, ïîäìûøå÷íàÿ âïàäèíà èëè ïàõîâàÿ îá-

ëàñòü èç-çà äàâëåíèÿ íà íåðâ.

Îïïîðòóíèñòè÷åñêèå èíôåêöèè ïðè ÂÈ×-èíôåê-
öèè òîæå ïðèâîäÿò ê ñåðüåçíîìó âîñïàëåíèþ è 
îòåêó. Îáû÷íûå ìåñòà ïîðàæåíèÿ: 
Â	 Ðîò – ñèëüíî âûðàæåííûé ìóêîçèò.
Â	 Ïèùåâîä – ñèëüíî âûðàæåííûé êàíäèäîç.
Â	 Îáîëî÷êè ìîçãà – êðèïòîêîêêîâûé èëè òóáåð-

êóëåçíûé ìåíèíãèò.
 
Ïðèìåíåíèå âûñîêèõ äîç êîðòèêîñòåðîèäîâ
Âûñîêèå äîçû êîðòèêîñòåðîèäîâ îáëàäàþò 
ïðîòèâîâîñïàëèòåëüíûì äåéñòâèåì, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî óìåíüøàåòñÿ îòåê è, ñëåäîâàòåëüíî, 
îáëåã÷àåòñÿ áîëü. Îäíàêî ó êîðòèêîñòåðîèäîâ 
åñòü ñåðüåçíûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû, è ïðè îò-
ñóòñòâèè ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà èõ ñëåäóåò 
îòìåíèòü. Ïðè ÂÈ×-èíôåêöèè êîðòèêîñòåðîèäû 
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñ îñòîðîæíîñòüþ, òàê êàê 
îíè ïîäàâëÿþò èììóííóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ è òàê 
óæå íàðóøåíà. Íàçíà÷àéòå èõ òîëüêî ïàöèåíòàì 
ñ ñèëüíî âûðàæåííûìè ñèìïòîìàìè èëè ïàöèåí-
òàì íà î÷åíü ïîçäíåé ñòàäèè çàáîëåâàíèÿ. Íàçíà-
÷àéòå êîðîòêèå êóðñû òåðàïèè (îò äâóõ äî ÷åòûðåõ 
íåäåëü) ñ îäíîâðåìåííûì ïðîòèâîãðèáêîâûì 
ëå÷åíèåì (ñì. ñ.40).   

Ïîáî÷íûå ýôôåêòû êîðòèêîñòåðîèäîâ 
Áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ õîðîøî ïåðåíîñÿò êî-
ðîòêèé êóðñ ñòåðîèäíîé òåðàïèè, õîòÿ ó íåêîòî-
ðûõ ïàöèåíòîâ îíà ìîæåò âûçâàòü âîçáóæäåíèå, 
è òîãäà ñòåðîèäíûå ïðåïàðàòû ñëåäóåò îòìåíèòü 
è íàçíà÷èòü ãàëîïåðèäîë èëè õëîðïðîìàçèí (ñì. 
ñ.36).

Ïðè äîëãîñðî÷íîé òåðàïèè êîðòèêîñòåðîèäû 
ìîãóò âûçâàòü ñåðüåçíûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû, è 
ïîòîìó âñåãäà ñëåäóåò íàçíà÷àòü ìèíèìàëüíóþ 

30

Ïðè:
Â	 Ïîâûøåííîì âíóòðè÷åðåïíîì äàâëåíèè 

èç-çà îïóõîëè ìîçãà.
Â	 Ñäàâëåíèè ñïèííîãî ìîçãà.
Äåêñàìåòàçîí 16ìã â äåíü.

Ïðè:
Â	 Âñåõ äðóãèõ îïóõîëÿõ è âîñïàëåíèÿõ.
Äåêñàìåòàçîí 8-12ìã â äåíü.

Óëó÷øåíèå Îòñóòñòâèå óëó÷øåíèÿ 
÷åðåç íåäåëþ

Ñíèæàòü äîçó íà 2 ìã â 
íåäåëþ äî äîñòèæåíèÿ 
ìèíèìàëüíîé ýôôåê-
òèâíîé äîçû è îñòà-
âàòüñÿ íà ýòîé äîçå 

(Ñì. íèæå íàçíà÷åíèå 
ïðè ÂÈ×/ÑÏÈÄå).

Ñíèæàòü äîçó íà 50% 
êàæäûå òðè-÷åòûðå 

äíÿ è çàòåì îòìåíèòü.
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2. Íåéðîïàòè÷åñêàÿ áîëü (áîëü ïðè 
ïîâðåæäåíèè íåðâà).

Ïîâðåæäåíèå íåðâà ìîæåò âûçâàòü áîëü êóäà áî-
ëåå ñèëüíóþ, ÷åì ìîæíî áûëî áû îæèäàòü, èñõîäÿ 
èç ñòåïåíè ïîâðåæäåíèÿ. Íåéðîïàòè÷åñêàÿ áîëü 
ïëîõî ïîääàåòñÿ ëå÷åíèþ îäíèìè îïèîèäàìè è 
ÍÏÂÏ. Ìû ìîæåì ãîâîðèòü î íåéðîïàòè÷åñêîé 
áîëè â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:    

Â	 Ñäàâëåíèå íåðâà îïóõîëüþ.
Â	 Âèðóñíîå ïîâðåæäåíèå íåðâà: Herpes Zoster 

(îïîÿñûâàþùèé ëèøàé) èëè ÂÈ×.
Â	 Ëåêàðñòâåííîå ïîâðåæäåíèå íåðâà (íåêîòî-

ðûå ÀÐÂ èëè ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûå ïðåïàðà-
òû).

Â	 Òÿæåëûé äèàáåò, âûçûâàþùèé íåéðîïàòè÷å-
ñêèå áîëè â ðóêàõ è ñòóïíÿõ.

Íåéðîïàòè÷åñêóþ áîëü íå âñåãäà ëåãêî ðàñïî-
çíàòü, îäíàêî ñëåäóþùèå ïðèçíàêè ìîãóò ãîâî-
ðèòü î âîçìîæíîì ïîâðåæäåíèè íåðâà:

Â	 Ïàöèåíò îïèñûâàåò ñâîþ áîëü êàê êàêóþ-òî 
íåîáû÷íóþ, íàïðèìåð: æãó÷óþ, ñòðåëÿþùóþ, 
«êàê áóäòî áüåò òîêîì», èëè êàê èíûå ñòðàí-
íûå îùóùåíèÿ.

Â	 Ó÷àñòîê êîæè ðÿäîì ñ ìåñòîì ëîêàëèçàöèè 
áîëè ëèáî ëèøåí ÷óâñòâèòåëüíîñòè, ëèáî 
ñëèøêîì ÷óâñòâèòåëüíûé, íàñòîëüêî, ÷òî  
äàæå ëåãêîå ïðèêîñíîâåíèå òêàíè îêàçûâàåò-
ñÿ áîëåçíåííûì.

Ïðè ïîâðåæäåíèè íåðâà ìîãóò ïîìî÷ü ñëåäóþùèå 
àäúþâàíòû:

Òðèöèêëè÷åñêèå àíòèäåïðåññàíòû
Íàçíà÷àþòñÿ â ìåíåå âûñîêèõ äîçàõ, ÷åì ïðè 
äåïðåññèè. Ïðåäóïðåäèòå ïàöèåíòà, ÷òî ïðå-
ïàðàò ìîæåò íà÷àòü äåéñòâîâàòü òîëüêî ÷åðåç 
òðè-÷åòûðå äíÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ 
àìèòðèïòèëèí â äîçå 12,5-25 ìã íà íî÷ü (ïðè 
ïåðåíîñèìîñòè ïðåïàðàòà äîçó ìîæíî óâåëè÷èòü 
äî 50-75 ìã).

Ïðîòèâîñóäîðîæíûå ïðåïàðàòû
Ýòî ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, îáû÷íî ïðèìåíÿ-
åìûå ïðè ýïèëåïñèè. Íà÷èíàòü ñëåäóåò ñ íèçêèõ 
äîç ñ ïîñòåïåííûì èõ óâåëè÷åíèåì, ïðè íåîáõî-
äèìîñòè â òå÷åíèå íåäåëè äî îñëàáëåíèÿ áîëè. 
Íàïðèìåð:

Â	 Âàëüïðîàò 200ìã äâàæäû â äåíü (ïðè íåîá-
õîäèìîñòè óâåëè÷èâàòü äî 600ìã äâàæäû â 
äåíü).

Â	 Ãàáàïåíòèí 300ìã òðèæäû â äåíü (ïðè íåîá-
õîäèìîñòè óâåëè÷èâàòü äî 900ìã òðèæäû â 
äåíü).

 
Â	 Êàðáàìàçåïèí 100ìã äâàæäû â äåíü (ïðè íå-

îáõîäèìîñòè óâåëè÷èâàòü äî 400ìã äâàæäû â 
äåíü).

Â	 Ôåíèòîèí 100ìã äâàæäû â äåíü (ïðè íåîá-
õîäèìîñòè óâåëè÷èâàòü äî 200 ìã äâàæäû â 
äåíü).

Ïðèìå÷àíèå: êàðáàìàçåïèí è ôåíèòîèí âçàè-
ìîäåéñòâóþò ñ íåêîòîðûìè ïðåïàðàòàìè ÀÐÂ.

Âûñîêèå äîçû êîðòèêîñòåðîèäîâ
Ìîãóò ïîìî÷ü ïðè ñèëüíîì âîñïàëåíèè è îòåêå 
âîêðóã íåðâà (ñì. âûøå).

3. Ìûøå÷íûé ñïàçì.

Áîëåçíåííûé ìûøå÷íûì ñïàçì ìîæåò âîçíèêíóòü 
ïðè íåâðîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ è ó ëåæà÷èõ 
ïàöèåíòîâ. Ìîãóò ïîìî÷ü áåíçîäèàçåïèíû, íà-
ïðèìåð: äèàçåïàì 5-20ìã íà íî÷ü. Åñëè äîñòóïåí 
áàêëîôåí, îí ìîæåò ïîìî÷ü ïðè ñèëüíîì ñïàçìå 
(5-20ìã òðè ðàçà â äåíü).

4. Àáäîìèíàëüíûé ñïàçì è êîëèêà.

Ìîãóò ïîìî÷ü Ì-õîëèíîáëîêàòîðû, íàïðèìåð: 
ãèîñöèíà áóòèëáðîìèä (áóñêîïàí) 20 ìã 
÷åòûðå ðàçà â äåíü. Óáåäèòåñü, ÷òî ó ïàöèåíòà íåò 
çàïîðà, òàê êàê ãèîñöèí ìîæåò óñèëèòü çàïîð.



Ëèõîðàäêà

Ëèõîðàäêà ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòîì 
âèðóñíîé èíôåêöèè, êàê, íàïð., òó-
áåðêóëåç, è ìíîãèõ äðóãèõ îïïîðòó-
íèñòè÷åñêèõ èíôåêöèé, àññîöèèðóå-
ìûõ ñ ÂÈ×. Î÷åíü âàæíî âûÿâëÿòü è 
ëå÷èòü èíôåêöèè.

Îíêîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, â 
÷àñòíîñòè ëèìôîìû, òîæå ìîãóò âûçûâàòü âûñî-
êóþ òåìïåðàòóðó, êàê è ñîáñòâåííî ÂÈ×.

Ëå÷èòü

Â	 Òóáåðêóëåç.
Â	 Èíôåêöèþ îðãàíîâ ãðóäíîé êëåòêè.
Â	 Èíôåêöèþ ìî÷åâûâîäÿùèõ ïóòåé.
Â	 Ãàñòðîýíòåðèò.
Â	 Ìåíèíãèò.
Â	 Ñåïñèñ.
Â	 Àáñöåññ.
Â	 Åñëè íå óäàåòñÿ îïðåäåëèòü êîíêðåòíóþ èí-

ôåêöèþ, ïîäóìàéòå î ëå÷åíèè «âñëåïóþ»:
Â	 ñî÷åòàíèå øèðîêîñïåêòðàëüíûõ àíòèáèî-

òèêîâ, òàêèõ êàê õëîðàìôåíèêîë, öèïðîô-
ëîêñàöèí â ñî÷åòàíèè ñ ïåíèöèëëèíîì.

Â	 Ïðè òóáåðêóëåçå – íàïðàâëåíèå â ïðîòè-
âîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð.

 

Óõîä

Â	 Âíèìàòåëüíî îñìîòðèòå êîæó òåëà – íåò ëè 
àáñöåññîâ/ó÷àñòêîâ êîæíûõ èíôåêöèé. 

Â	 Çàäàéòå âîïðîñû î:
Â	 ñïóòàííîñòè ñîçíàíèÿ (ñì. ñ.36);
Â	 ïðèñòóïàõ (ïðèïàäêàõ/ñóäîðîãàõ) (ñì. 

ñ.35);
Â	 ðâîòå (ñì. ñ.41).

Â	 Ïðîâåðüòå, íå îáåçâîæåí ëè îðãàíèçì.
Â	 Îáèëüíîå ïèòüå (ïî âîçìîæíîñòè, ïî êðàéíåé 

ìåðå, îò øåñòè äî âîñüìè ÷àøåê â äåíü).
Â	 Îáòèðàéòå ïàöèåíòà ãóáêîé, ñìî÷åííîé â 

òåïëîé âîäå. Îòêðîéòå îêíî, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü öèðêóëÿöèþ âîçäóõà; ïðè âîçìîæíîñòè 
èñïîëüçóéòå âåíòèëÿòîð èëè îáìàõèâàéòå 
ïàöèåíòà ãàçåòîé èëè êíèãîé.

Â	 Óáåäèòå ïàöèåíòà íîñèòü òîëüêî ëåãêóþ 
îäåæäó.

Íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ

Äëÿ ñíèæåíèÿ òåìïåðàòóðû íàçíà÷üòå:
Â	 Ïàðàöåòàìîë 1ã ÷åòûðå ðàçà â äåíü èëè
Â	 Èáóïðîôåí 200-400ìã òðèæäû â äåíü èëè
Â	 Àñïèðèí 300-600ìã ÷åòûðå ðàçà â äåíü 

(èçáåãàéòå íàçíà÷àòü àñïèðèí äåòÿì).
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Ñûïü è çóä

Ñûïü è äðóãèå ïðîáëåìû êîæè ÷àñòî 
âñòðå÷àþòñÿ ó ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ 
ïàöèåíòîâ è ìîãóò âûçûâàòü áîëü, 
çóä è îáùèé äèñêîìôîðò. Îäíè ïðî-
áëåìû ñâÿçàíû ñ îïïîðòóíèñòè÷å-
ñêèìè èíôåêöèÿìè, äðóãèå ÿâëÿþòñÿ 
ñîñòàâëÿþùåé ñîáñòâåííî ÂÈ×-
èíôåêöèè (íàïðèìåð: ñóõîñòü êîæè è 

ïàïóë¸çíûå çóäÿùèå âûñûïàíèÿ). Èíîãäà áûâàåò 
ñëîæíî ïîñòàâèòü äèàãíîç, è òîãäà ìîæåò ïîíàäî-
áèòüñÿ ïðîáîâàòü ðàçíûå ìåòîäû ëå÷åíèÿ, ïîêà 
íå áóäåò íàéäåí ýôôåêòèâíûé ñïîñîá.   
Çóä ìîæåò áûòü ñèìïòîìîì ïðè ðàçíûõ ñîñòîÿíè-
ÿõ – ñ ñûïüþ èëè áåç ñûïè, íàïðèìåð: çàáîëåâà-
íèå ïå÷åíè, ïî÷å÷íàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü è íåêîòî-
ðûå âèäû ðàêà. Çóä ìîæåò âûçûâàòü íàðóøåíèå 
ñíà.

Ëå÷èòü

Â	 ×åñîòêà – áåíçèëáåíçîàò (íàíîñèòü íà âñþ 
ïîâåðõíîñòü ïîðàæåííîãî ó÷àñòêà äâå íî÷è 
ïîäðÿä; ïîñëå ýòîãî ñìåíèòü îäåæäó è ïî-
ñòåëüíîå áåëüå). ×åðåç íåäåëþ ìîæåò ïîíà-
äîáèòüñÿ ïîâòîðèòü ïðîöåäóðó.

Â	 Ãðèáêîâàÿ êîæíàÿ èíôåêöèÿ – ïðîòèâîãðèá-
êîâûå ïðåïàðàòû ìåñòíî, íàïðèìåð: ìàçü 
Óàéòôèëäà, ìèêîíàçîë èëè êëîòðèìàçîë 
(êðåì) ïðè ïðîñòîì ñòðèãóùåì ëèøàå. Â 
ñëó÷àå ìíîæåñòâåííûõ ïîðàæåíèé – ãðèçåî-
ôóëüâèí 500ìã îäèí ðàç â äåíü èëè êåòîêî-
íàçîë 200ìã îäèí ðàç â äåíü ïåðîðàëüíî â 
òå÷åíèå òðåõ íåäåëü. Ëå÷èòü íîãòåâóþ èíôåê-
öèþ èëè èíôåêöèþ êîæè ãîëîâû ïåðîðàëüíî â 
òå÷åíèå 3-6 ìåñÿöåâ. 

Â	 Áàêòåðèàëüíûå êîæíûå èíôåêöèè – ãåíöèàí 
ôèîëåòîâûé, ïðè áîëüøîé ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòè – àíòèáèîòèêè ïåðîðàëüíî. 

Â	 Îïîÿñûâàþùèé ëèøàé (Herpes Zoster) – ïðè 
äîñòóïíîñòè ïðåïàðàòà àöèêëîâèð 200ìã 
ïÿòü ðàç â äåíü â òå÷åíèå ïÿòè äíåé; äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ýôôåêòà íà÷èíàòü ëå÷åíèå ñëåäóåò 
â ïåðâûå 72 ÷àñà ïîÿâëåíèÿ ñûïè.   

Â	 Ðåàêöèÿ íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû – ñûïü 
è çóä, îáû÷íî ñâÿçàííûå ñ íà÷àëîì ïðèåìà 
íîâîãî ïðåïàðàòà. Îòìåíèòå ëåêàðñòâî è 
íàçíà÷üòå àíòèãèñòàìèííûé ïðåïàðàò, íàïðè-
ìåð õëîðôåíèðàìèí 4 ìã òðèæäû â äåíü. Â 
ñëó÷àå òÿæåëûõ ðåàêöèé ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ 
ñòåðîèäíûå ïðåïàðàòû. Ïðîêîíñóëüòèðóé-
òåñü ñî ñïåöèàëèñòàìè â ñëó÷àå ðåàêöèè íà 
ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûå èëè ÀÐÂ ïðåïàðàòû, 
òàê êàê êîæíàÿ ðåàêöèÿ íà íèõ ìîæåò ïðåêðà-
òèòüñÿ ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé, à äëÿ ëå÷åíèÿ 
âàæíî íå ïðåðûâàòü ïðèåì ýòèõ ëåêàðñòâ áåç 
îñîáîé íåîáõîäèìîñòè. 

 

Óõîä

Â	 Ïðè ñóõîñòè êîæè – óâëàæíÿþùèå ñðåäñòâà 
èëè âàçåëèí.

Â	 Èçáåãàéòå ÷àñòîãî ìûòüÿ êîæè ñ ìûëîì;  âìå-
ñòî ýòîãî èñïîëüçóéòå óâëàæíÿþùèå ñðåä-
ñòâà, íàïðèìåð æèäêèå êðåìû, èëè äîáàâüòå 
÷àéíóþ ëîæêó ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà ê ïÿòè 
ëèòðàì âîäû äëÿ ìûòüÿ êîæè.

Â	 Èñïîëüçîâàíèå ðàñòâîðà áèêàðáîíàòà íà-
òðèÿ äëÿ ìûòüÿ êîæè (1 ñòîëîâàÿ ëîæêà íà 
òàç âîäû) ìîæåò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûì ïðè 
ãåíåðàëèçîâàííîì çóäå.

Â	 Èñïîëüçóéòå òåïëóþ, à íå õîëîäíóþ âîäó.
Â	 Ïîïðîáóéòå îõëàäèòü ïîðàæåííûé ó÷àñòîê 

êîæè âåíòèëÿòîðîì.
Â	 Ïðè çóäå ìîæåò ïîìî÷ü êàëàìèíîâûé ëîñüîí.
Â	 Åñëè ó ïàöèåíòà çóä, ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû 

åãî íîãòè áûëè êîðîòêî îñòðèæåíû è îáðàáî-
òàíû ïèëî÷êîé.

Â	 Ñîëíå÷íûå âàííû ìîãóò áûòü ïîëåçíû ïðè 
îäíèõ ïîðàæåíèÿõ êîæè è âðåäíû ïðè äðóãèõ. 

Íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ

Êðåìû äëÿ ìåñòíîãî ïðèìåíåíèÿ:

Â	 Âîäîäèñïåðñíûé êðåì èëè UEA ñ ìåíòîëîì 
1% ìîæåò îáëåã÷èòü çóä. 

Â	 Ñòåðîèäíûå êðåìû, íàïðèìåð ãèäðîêîðòèçîí 
1% íà âîñïàëåííûå ó÷àñòêè.

Â	 Ãåíöèàí ôèîëåòîâûé ìîæíî íàíåñòè íà ëîï-
íóâøèå ïóçûðè ïðè îïîÿñûâàþùåì ëèøàå 
èëè êîíòàãèîçíîì ìîëëþñêå (molluscum 
contagiosum), ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü èíôèöè-
ðîâàíèå.

Â	 Ïðè ìíîæåñòâåííûõ ó÷àñòêàõ èíôåêöèîííîãî 
ïîðàæåíèÿ êîæè ïðîòðèòå êîæó ïîëóïðîöåíò-
íûì ðàñòâîðîì õëîðãåêñèäèíà ïîñëå ìûòüÿ.

Ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû:

Â	 Àíòèãèñòàìèííûå ïðåïàðàòû – ïîìîãàþò 
ïðè àëëåðãè÷åñêîé ñûïè è ïðè ñûïè, âûçâàí-
íîé âîñïàëåíèåì. Îíè òàêæå èìåþò ñåäàòèâ-
íîå äåéñòâèå è ìîãóò ïîìî÷ü óëó÷øèòü ñîí, 
íàïðèìåð:
Â	 Õëîðôåíèðàìèí 4 ìã 3 ðàçà â äåíü.
Â	 Ïðîìåòàçèí 10-25 ìã íà íî÷ü.
Â	 Ãèäðîçèöèí 25-50 ìã íà íî÷ü.

Â	 Ïðè òÿæåëûõ àëëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ ñëåäóåò 
íàçíà÷èòü ñòåðîèäíûå ïðåïàðàòû, íàïðèìåð 
ïðåäíèçîëîí 30 ìã îäèí ðàç â äåíü â òå÷å-
íèå ïÿòè äíåé (60 ìã ïðè îñîáåííî òÿæåëûõ 
ðåàêöèÿõ).
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Ðàíû

Ëå÷èòü

Â	 Áàêòåðèàëüíûå êîæíûå èíôåêöèè 
(ñì. ñ.33).
Â	 Ãðèáêîâûå êîæíûå èíôåêöèè (ñì. 
ñ.33).
Â	 Àáñöåññû (õèðóðãè÷åñêîå ëå÷å-
íèå).

Óõîä

Ó ïàöèåíòîâ, ïðîâîäÿùèõ áîëüøóþ ÷àñòü âðåìå-
íè â ïîñòåëè, âûñîêèé ðèñê ðàçâèòèÿ ïðîëåæíåé. 
Ïðîëåæíè ìîæíî ïðåäóïðåäèòü ñëåäóþùèìè 
ìåðàìè:
Â	 Åñëè ïàöèåíò ìîæåò äâèãàòüñÿ èëè ñàäèòüñÿ â 

ïîñòåëè, ïðåäëîæèòå åìó ìåíÿòü ïîëîæåíèå 
òåëà, òàê êàê ýòî ïîëåçíî äëÿ ïðîôèëàêòèêè 
ïðîëåæíåé. 

Â	 Ìåíÿéòå ïîëîæåíèå òåëà ëåæà÷åãî ïàöèåíòà 
êàæäûå äâà ÷àñà.

Â	 Ïðè âîçìîæíîñòè èñïîëüçóéòå âñïåíåííûå 
ìàòðàñû.

Â	 Åñëè ïàöèåíò ëåæèò íà áîêó, êëàäèòå ìåæäó 
íîãàìè ïîäóøêè.

Â	 Ïîäíèìàÿ ïàöèåíòà ê èçãîëîâüþ êðîâàòè, íå 
òÿíèòå åãî, òàê êàê ýòî ìîæåò ïîâðåäèòü êîæ-
íûå ïîêðîâû.

Â	 Ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû ïîñòåëüíûå ïðèíàä-
ëåæíîñòè áûëè ñóõèìè è ÷èñòûìè; ïðè âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçóéòå ìÿãêèå ìàòåðèàëû.

Â	 Ïîääåðæèâàéòå â õîðîøåì ñîñòîÿíèè êîæó 
íà ó÷àñòêàõ, ïîäâåðæåííûõ äàâëåíèþ (ñïèíà, 
êðåñòåö, ÿãîäèöû, ëîêòè è ïÿòêè). Ñìàçû-
âàéòå ýòè ó÷àñòêè âàçåëèíîì èëè öèíêîâîé 
ìàçüþ; ìàññèðóéòå èõ äëÿ óëó÷øåíèÿ öèðêó-
ëÿöèè êðîâè. 

Â	 Ïðè âîçìîæíîñòè ïðåäëàãàéòå äèåòó ñ âûñî-
êèì ñîäåðæàíèåì áåëêà.

Ïðè ïîÿâëåíèè ðàí:
Â	 Îòìåòüòå ðàçìåð è ïîëîæåíèå ðàí íà êàðòå 

òåëà (Ôîðìà 1). Íàáëþäàéòå çà èõ ñîñòîÿíè-
åì (óëó÷øàåòñÿ îíî èëè óõóäøàåòñÿ). 

Â	 Åæåäíåâíî ïðîìûâàéòå ðàíû ñîëåâûì èçî-
òîíè÷åñêèì ðàñòâîðîì.  Ïðè íàëè÷èè ïåðèíå-
àëüíûõ ðàí ìîãóò ïîìî÷ü âàííî÷êè ñ ñîëåâûì 
ðàñòâîðîì.

Â	 Íàêëàäûâàéòå òîëüêî ñóõèå ïîâÿçêè, èõ ìîæ-
íî ñäåëàòü èç ïîäðó÷íûõ ìàòåðèàëîâ. 

Â	 Íà ðàíû ñ ñèëüíûì çàïàõîì ïåðåä íàëîæåíè-
åì ïîâÿçêè ìîæíî íàíåñòè ìåä èëè ñàõàð è 
îñòàâèòü íà äâà-òðè äíÿ.

Â	 Ïðè ÷åðâèâûõ ðàíàõ: 
Â	 Ñìî÷èòå ãóáêó èëè òêàíü ñêèïèäàðîì è 

ïîäíåñèòå áëèçêî ê ðàíå, íå êàñàÿñü åå. 
Â	 Êîãäà ÷åðâè âûïîëçóò íà ïîâåðõíîñòü, 

óäàëèòå èõ âðó÷íóþ. 
Â	 Êóïèðóéòå áîëü ñ ïîìîùüþ îáû÷íûõ àíàëüãå-

òèêîâ (ñì. ñ.26).

Íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ

Â	 Ïðè ðàíàõ ñ íåïðèÿòíûì çàïàõîì ìîæíî ðàñ-
òîëî÷ü â ïîðîøîê òàáëåòêè ìåòðîíèäàçîëà 
è åæåäíåâíî ïîñûïàòü èì ðàíó ïîä ïîâÿçêîé.

Â	 Ãåíöèàí ôèîëåòîâûé ìîæåò ïîìî÷ü ïîäñó-
øèòü ìàëåíüêèå ðàíêè.

Â	 Ãåíèòàëüíûå ÿçâû ìîæíî ñìàçûâàòü ïðåïàðà-
òîì ãåíöèàí ôèîëåòîâûé èëè ñîñòàâîì «×ó-
äåñíàÿ êðàñêà Óãàíäû», ïðèãîòîâëÿåìûì 
ïóòåì ñìåøèâàíèÿ:    
Â	 ñîäåðæèìîãî îäíîé îòêðûòîé êàïñóëû 

àöèêëîâèðà (200 ìã);
Â	 5 ìë ñóñïåíçèè íèñòàòèíà (500 000 åäè-

íèö);
Â	 ìåòðîíèäàçîëà: äâóõ òàáëåòîê ïî 200 ìã 

â ðàñêðîøåííîì âèäå.
Â	 Îñòàíîâèòü êðîâîòå÷åíèå èç ðàíû ïîìîæåò 

òðàíåêñàìîâàÿ êèñëîòà (òàáëåòêè 500 ìã) 
èëè ñóêðàëüôàò (òàáëåòêè 1 ã). Òàáëåòêè 
ìîæíî ðàñòîëî÷ü â ïîðîøîê è íàñûïàòü ïðÿ-
ìî íà ðàíó ïîä ïîâÿçêó.

Â	 Êðîâîòå÷åíèå ëþáîé ëîêàëèçàöèè ìîæåò 
îñòàíîâèòü òðàíåêñàìîâàÿ êèñëîòà (500 ìã 
– 1 ã) 3 ðàçà â äåíü ïåðîðàëüíî.


